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Seguran¢a do Doente na COVID-19

Fevereiro/marco 2020: varias instituicoes deleinearam as suas estratégias para
preparacao para o embate!
Como nos vamos organizar? Quem? Quando? Como?




Seguranca do Doente na COVID-19

Estruturas de Apoio Técnico nas Organizagoes
Trabalho em Equipa e em rede no combate a pandemia
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A SEGURANCA de todos
E A nossa PRIORIDADE
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e O que necessitam os profissionais? O que necessitam os doentes?
e Como podem as estruturas de Apoio Técnico apoiar no combate a
pandemia?

Que estratégias para uma melhor comunicacao? Para estarmos mais
proximos a distancia?

CENTRO HOSPITALAR
UNIVERSITARIO DE LISBOA

CENTRAL
Inovar no cuidar
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Seguran¢a do Doente na COVID-19

Artigo Conteudo

FORTALECIMENTO DO SISTEMA
EMEIO AMBIENTE

APOIO AD PACIENTE, FAMILIA E
COMUNIDADE, ENGAJAMENTO E
EMPODERAMENTO

MELHORAR OS CUIDADOS
CLiNICOS

REDUZIR DANOS

AUMENTAR E AMPLIAR O
SISTEMA DE APRENDIZAGEM

DISCUSSAD
Referéncias

Apéndice
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COVID-19: seguranca do paciente e habilidades de
melhoria da qualidade para implantar durante o

surto @
Anthony Staines &%, RenE Amalberti , Donald M Berwick , Jeffrey Braithwaite ,
Peter Lachman , Charles AVincent

International Journal for Quality in Health Care , mzaa050,
https://doi.org/10.1093/intghc/mzaa050
Publicados: 27 de maio de 2020  Historia do artigo

PDF Bl Vista dividida e Citar A Permissoes «3 Compartilhar »

Keywords: melhoria da qualidade, segurancga do paciente , pandemia , COVID-19

Secdao de Emissao: Editorial




Seguran¢a do Doente na COVID-19

A pandemia da COVID-19 subitamente desafiou os sistemas de
saude destacando-se:

-A reorganizacao de estruturas e equipas de forma instantanea
-Impossibilidade para refletir sobre as funcdes a serem
atribuidas aos profissionais que desenvolvem a sua atividade
em seguranca do doente e melhoria da qualidade.

“Em muitos casos, os funciondarios com experiéncia em
atendimento clinico foram chamados para apoiar as
enfermarias e os cuidados intensivos. Outros foram

considerados "ndo essenciais" e enviados de volta para o
trabalho a partir de casa.”

Staines, Amalberti, Berwick, Braithwaite, Lachman, Vicent, 2020




Seguran¢a do Doente na COVID-19

Estratégia de cinco etapas e acdes através das quais a equipa
da Qualidade e Seguranca pode contribuir significativamente
durante uma pandemia:

1. Fortalecer o sistema avaliando o estado de prontidao, recolhendo
evidéncias, definindo e apoiando no treino dos profissionais, promovendo
a seguranca da equipa e reforcando o apoio dos colegas.

2. Envolver-se com os cidadaos, doentes e suas familias, para que as
solucdes sejam alcancadas e de propriedade conjunta dos prestadores
de cuidados de saude e das pessoas que recebem cuidados.

Staines, Amalberti, Berwick, Braithwaite, Lachman, Vicent, 2020



Seguran¢a do Doente na COVID-19

Estratégia de cinco etapas e acdes através das quais a equipa

da Qualidade e Seguranca pode contribuir significativamente
durante uma pandemia:

3. Participar na organizagcao e separacao de circuitos, treino “rapido”

sobre trabalho em equipa e o desenvolvimento de suporte a decisao
clinica.

4. Reduzir os danos através da gestao proativa dos riscos para doentes
com COVID-19 e nao com COVID-19.

5. Impulsionar a aprendizagem, as oportunidades de melhoria e a
inovagdo, ajustando-se muito rapidamente e desenvolvendo a

resiliéncia. Isso é crucial, pois pouco se sabe sobre o COVID-19 e seus
impactos sobre doentes, profissionais e instituicoes

Staines, Amalberti, Berwick, Braithwaite, Lachman, Vicent, 2020



Ideias & opinides | 16 junho 2020

COVID-19: Estratégias de apoio a pares e de
comunicacao de crises para promover a
resiliéncia institucional

Albert W. Wu, MD, MPH &, Cheryl Connors, BSH, MS, DNP, CGeorge S. Everly Jr.,, PhD

Autor, Artigo e Informacdes de Divulgacao

https://doi.org/10.7326/M20-1236

PDF &, Ferramentas . Compartilhar

Um meédico de doencas infecciosas em Milao descreveu seu trabalho

cuidando de pacientes com o novo coronavirus (COVID-19):

E uma situacdo impossivel de entender, com pessoas intubadas no saldo,
falta de ventiladores, decisbes éticas sobre quem intubar, falta de ma4dscaras
e luvas, confusdo e exaustdo. O inferno € provavelmente assim. Nao tenho

tempo para entender, pensar e expressar emogoes.

https://www.acpjournals.org/doi/full/10.7326/M20-1236?journalCode=aim
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Lista de verificagao da OMS para garantir que hospitais da Regiao
Europeia estejam prontos para pacientes com COVID-19

(wlflb]+ R

06-04-2020

Uma lista de verificagéo de prontidao hospitalar desenvolvida pela OMS /
Europa esté ajudando os gerentes e planejadores de hospitais a garantir
uma resposta rapida e eficaz ao surto de COVID-19.

Hospitais designades na Arménia, Georgia, Quirguistao, Montenegro,
RepUblica da Moldavia, Tajiquistao e Uzbequistdo aproveitaram a
ferramenta e o suporte técnico da OMS / Europa.

Alista passo a passo ajuda os hospitais a revisar sistemas, recursos e
protocolos e descreve agdes especificas para fortalecer sua capacidade
de resposta ao COVID-19. Alguns dos elementos da lista de verificagao
incluem:

WHO
Trabalhando para a prontidée do hospital para a
resposta COVID-19.

- capacidade de sobrecarga - a capacidade de um hospital se

expandir além de sua capacidade normal e atender a uma demanda crescente por atendimento clinico;
gestdo adaptada de recursos humanos para garantir a capacidade adequada da equipe de salde;
comunicacao precisa e oportuna para garantir uma tomada de decisao informada, colaboracao eficaz,
conscientizagdo e confianga do plblico;

um programa operacional de prevengao e controle de infecgoes para minimizar o risco de transmissao de
infecgdes associadas aos cuidados de salde a pacientes, funcionarios do hospital e visitantes;

um sistema de triagem eficiente e preciso e uma estratégia de gerenciamento para garantir o tratamento
adequado de pacientes com COVID-19;

+ acapacidade da forga de trabalho em salde de reconhecer e relatar imediatamente casos suspeitos como a

————————————————
Interim version,
February 24, 2020

HOSPITAL READINESS
CHECKLIST

for COVID-19

https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/patient-safety/news/news/2020/4/who-
checklist-to-ensure-hospitals-in-european-region-are-ready-for-covid-19-patients
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As listas de verificacao fornecem um guidao, ndo uma solucdao completa!

Fig. 1. Key components of the hospital readiness checklist for COWID-19

HOSPITAL READINESS
CHECKLIST

Cormmunication Comunicagao

for COVID-19
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Um grande desafio?

Reunir experiéncia e evidéncia, filtrar, resumir e resumir...

No inicio de uma pandemia, pouco se sabe:
- sobre a doenca,
- Comportamento especifico,
- Tratamento,
- Impacto
- Evolucao.

Conhecer o perfil dos eventos adversos em contexto de pandemia
nas organizacoes e aprender com eles

Definir e implementar solucdes exequiveis para problemas reais e
complexos
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Boas Praticas em Destaque

TEMA: COVID-19 - Colheita de Amostras Respiratdrias

= -
A SEGURANCA de todos
E Aﬁnnssa PRIORIDADE

# 00000
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1.Porque devo ler esta informacdo?

PForgue destaca as principais informagoes e arientagies sobre as hoas praticas
para a colheitas de amostras respiratirias visando a seguranga do doente o
dos profissionais

2. Quais as Boas Praticas em destaque?

1. Equipamento de Protecao Individual [EPI) ; utilizar EPI para procedimentos
geradores de agrossdis — link para os cartazes colocar @ remover EPL
2, Amaostras Respiralorias:
« Colher } amastras bioligicas respiratirias, se possivel de locais
diferentes {link para video demaonstrativo)
3. Acondicionamento:
" Vedar 05 tubos e recipientes: selar com parafilme as tampas dos tubos;
diferentes (link para video demaonstrativo)
« Proceder ao acondicionamento dos tubos e recipientes — link para o
cartaz ou para video demaonstrativa)

3. Onde Consultar mais Informacdo?
= Orientagdo DG5S 015/2020, COVID-19: Diagndstico Laboratorial publicada
a 23032020 colocar link

* Circular Informativa do CHULC n.® 120 publicada a 13/03/2020 colocar
link
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https://www.youtube.com/watch?v=TgcUBi_j_Ds

Seguran¢a do Doente na COVID-19

A seguranca do Doente e do Profissional sao dois pilares fundamentais

Treino dos profissionais com seguranca e em tempo util para todos os profissionais

S . |
@ M E DlCOS HOME  AORDEM  COMUNICA GAO MEDICOS  CONIACTO S
Inicio » Noticias O que procura?

Simulagdo de tratamento de COVID-19 em pacientes
virtuais

BODY INTERACT

Cenario virtual
COVID-19

Simulagao de tratamento de COVID-19 em pacientes virtuais

Com base nas fortes medidas de contingéncia no combate & COVID-19, implementadas nos mais diversos paises do mundo, os profissionais de salde estdo
sob elevada presséo para diagnosticarem e tratarem de forma eficiente e célere pacientes suspeitos da COVID-19.



Seguran¢a do Doente na COVID-19

A seguranca do Doente e do Profissional sao dois pilares fundamentais

Videos demonstrativos sobre:

- Procedimentos técnicos: colheitas
- Colocacao e remocao dos EPI’s

- Limpeza e desinfecao do ambiente
- Produtos, desinfetantes

Instrucdes simples e orientadoras

Checklists




Seguran¢a do Doente na COVID-19

| ol -
EP| - Equipamentos de Protecio Individ ual o 4 ]
COVID-19

Procedimentos geradores de aerossols e goticulas mals peguenas
Exemplos: colheita de amostras respiratdrias, entubagdofextubagdo, ventilagdo manual e
aspiragdo de secreqbes, tragquenstom ia, broncofibrosco pla, ventilagio invasiva e ndo invasha,
procedimentos ciningicos, ressuscitagio cardiopulmonar, culd ad os post-mortem entre outros.

Checklist: Antes de Colocar o EPI:

[ Selecionel os EP| corretos para os procedimentos a realizar,

B verifiquel a conformidade/seguranca dos EPI a utilizar.

[ Estou hidratado,

] Removi adornos e prendi o cabelo,
[ As unhas estio naturais e curtas,
Coloque os EPI fora da Area de Isolamento e siga a sequéncia:

@ b s Procediments GERLDOR de AERDSEGIE 2 smovmescs = e
EPI - Equipamentos de Proteclo Individual @ :ﬂ"'"-‘;
COVID-19

Checklist: Antes de iniciar a remogdo do EPIL:
B4 O local para a remogdio do EPI estd preparado.

B Conheco a sequiéncia das etapas para remocio do EPL
Estd presente observador treinado.
Estd disponivel contentor de residuos grupo 1l [saco branco).

Retire o EPl seguindo esta sequéncla:

1.Realize a higiene
das mios

PZMN
Ll s Loy

2. Coloque a

touca (sendo
colocar cogula)

)
_ﬂ

{

3. Protecdo de
calgado

&

L L

4.Realize a
higiene das mdos

PAEMN
Gl s Lo

5. Coloque 12 par
luvas [nitrilo)

=

6. Coloque a batacruzando atrds e ate os
atilhos do pescogo e da cintura. O punho

cobre o punhoda luva

£
AN

e

e

7. Coloque
mdscara FFP2

“‘\I ]
B
B. Coloque a 5. Cologque 10. Coloque a 11, Coloque 22
protecdo ocular|ze | cogula viseira |se ndo colocar | par luvas de cane
ndo cobocar viseira) protecho acular] alto, cobrindo o
s punha do fata
" r -‘!'
v o
P -
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1. Retire viseira puxando
ok atilhos por tras da cabega
com ambas as mdos

2. Retire cogula

3. Retire 2.2 par de luvas e
bata em conjunto

e
5. 0%

e

4. Retire protecio de
calgado passando os pés,
UM PO WM, para uma “drea
limpa™

Cologque um par de luvas
limpas se houwver
necessidade de abrir portas

ouadufas
—

\*_‘

e | {;}..
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5. Retireo 1.2parde b 7. Retire protecdo
luvas. \ quarto; ocular [se aplicivel]
g ’ 6. Retire luvas [se
™ aplicivel] e higlenlze as

mios

B. Retire mascara FFP2

puxando com ambas as mdos
s atilhos por trds da cabega

%

10. Realize a higiene
das mdos
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"A SEGURANCA de todos
E A nossa PRIORIDADE

% oenfn
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DURANTE A PANDEMIA COVID-19
TODOS 0S PROFISSIONAIS DE SAUDE
DEVEM UTILIZAR, DE FORMA RESPONSAVEL,
MASCARA CIRURGICA
QUANDO EM CONTACTO
DIRETO COM OS DOENTES.

il

& emergéncia intermacional de sadide pliblica declarada pela Organizag3o Mundial de Salide [0WS]a 11 de
frargn de 200, reclama a adoclo de procedmerdos que, de forma respans el & B emilugo
nm.mnmmnm.uﬁﬂm
ritérins cientifices & sodais @ no respeio pela protecBo adequaia das passoas,

FOMTE: HORKA, 2120 DA DBS

MUITO IMPORTANTE

CUIDE DOS OUTROS COM SEGURANCA! CUIDE DE 51 NESTE MOMENTO!

ESTEMAATENTO, OBSERVE, ESCUTE E MORMAL SENTIR MEDD,

FALE SOBRE 0 QUE ESTA A& SENTIR
|
P&RTILHE COM A EQUIPA EXPERIENCIAS

[PROBLEMAS E S)LLCOES) RACA UMAALIMEN TA.I_:'.E 0 SAUDAVEL

FPROMIVA ATITUDES DE ESPERAMCA ECOMNFLANCA

MAMTEMHA ATIVIDADE S DE LATER

LIGUE E TRANGUILIZE A SUA FAMILLA EAMIGES

FACA PAUSAS NO TRABALHO

OB HOdMRALAR
USIVERSITARID DF LERDA
CEMTRAL

ksarar ra Ciisar

o
*A SEGURANCA de todos
EA nossa PRIORIDADE

Antes de comecar o seu turno,

QUESTIONE:

IDENTIFICAGAO

[ Quem & responsével por gerin materiais, EPl & vagas?
[J Quem o substitui, sa necassirio?
[ Quem garante a procura e divulgagie da informaggo mais recents?

SITUAGAD ATUAL / CAUSA
[ Quantos casas suspsitos ou confirmados com COVID-19 existem na unidade?
[] Quantss vegas existem?

ANTECEDENTES
[] Todos corhecem a informagSo mais recante?

[ Tedos corhecem o plano de higienizagio  a forma comreta de colocagio
& remogio dos EFT

AVALIAGAOD
[1 Algum profissional apresenta sintomas suspsaitosT
[ Alguém tem farniliares suspeitos cu com confirmagSo de COVID-197

RECOM E\IDAQOES
[ Todos se santem & vontade para dartar sempre que surjam falhas nas boss praticas?

MUITO IMPORTANTE

CUIDE DOS OUTROS COM SEGURANCA! CUIDE DE 51 NESTE MOMENTO!

ESTEJAATENTO, OBSERVE, ESCUTE E NDRMAL SENTIR MEDO,
FALE S50BRE O QUE ESTA A SENTIR

PARE, INSPIRE E EXFIRE ANTES DE AGIR
DESCAMSE ENTRE TURNOS

PARTILHE COM A EQUIPA EXPERIENCIAS

|PROBLEMAS E SOLUCOES) FAGA UMAALIMENTAGAD SAUDAYEL

PROMOVA ATITUDES DE ESPERAMCA E CONFIANCA

FACA PAUSAS NO TRABALHO

CEMTRC HOSHTALAR
UNIVERSITARE? DE L13BCA
CENTRAL

Inpvar ao Cuidor

MANTEMHA ATIVIDADES DE LAZER

LIGLUE E TRANGUILIZE A SUA FAMILLA E AMIGOS




Seguran¢a do Doente na COVID-19

Apoiar a liderang¢a da organizacao e nos contextos de trabalho

A lideranca é essencial durante uma crise de pandemia, em
todos os niveis: € necessario articulacao entre as estruturas e
feedback

-Comunicacao frequente, concisa e aberta sobre a situacao.

- Apoiar na consciencializacao situacional e monitorizacdo da situacdo sobre a pandemia e seu impacto (incluindo
efeitos no atendimento a doentes com outras condi¢cdes que ndo a doencga pandémica).



Seguran¢a do Doente na COVID-19

Promover a seguranca dos profissionais bem-estar e seguranca psicologica

- Aconselhar lideres sobre as necessidades de seguranca fisica e
psicolégica da equipa e sobre as necessidades de debriefing,
incluindo aquelas para equipas nao clinicas

- Promover expressoes frequentes de gratidao, como por exemplo, por
meio de mensagens escritas, de video didrias das chefias e do
Conselho de Administracao

- Articular com a saude ocupacional para identificar, prevenir e mitigar a fadiga, a privacao do sono e o
desgaste. Avaliar efeitos do stress acumulado para as pessoas expostas.

- Criar formads de se comunicacao com os membros da equipa que podem ficar doentes.



Seguranca do Doente na COVID-19

Gestao de incidentes de Seguranca do Doente em tempos de pandemia??

- Organizar mecanismos de apoio e suporte para profissionais
- Sistema de alerta para possiveis riscos, erros e eventos adversos

‘l

&

i
6?

R

R

Alerta irtante!
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COVID 19

Aidentificacdo inequivoca é fundamental, em qualquer circunstancia, paraa
seguranga do doente. Em situagdo de crise, as préticas seguras de identificacio
devem ser mantidas e até refor¢adas para evitar erros.

Todos somos responsaveis por garantir os cuidados ao doente certo.

A sistematizacdo de medidas promotoras da seguranca do doente
faz a diferenca e salva vidas!

Preocupacoes em Seguranca do Doente em
et contexto da pandemia COVID-19??

Nome COMPLETO

Pergunte ao Doente:

DATA de nascimento

Confirme SEMPRE os dados na pulseira de identificacdo e o N.2 do PROCESSO

ANTES de qualquer ato, nomeadamente:

1. Admissdes, 2. Colheita de amostras e | 3. Administracgdo de
transicdes de cuidados Transfusdes medicamentos
ealta

1

= 2

4. Realizacdo de 5. Procedimentos/atos 6. Consultas presenciais/
exames cirtrgicos Telessadide

7. Contacto com os ‘A SEGURANGA de todos

fammaresl/ e E A nossa PRIORIDADE
Soas s cativas

S el o LX)

QY@ 3
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A SEGURANCA de todos
E A

No momento da ADMISSAO de um doente na unidade
e ANTES de qualquer procedimento, VERIFIQUE sempre:

U Nome completo e data de nascimento do doente

[J N© de processo do doente

U Dados de identificacdo da pulseira

U Resultado/data do teste de pesquisa para SARS-COV-2

Logo que possivel:

U Colheita/validacdo de historia clinica detalhada

] Contacto com a familia

CUIDE DOS OUTROS COM SEGURANCA! CUIDE DE SINESTE MOMENTO!

. E normal sentir medo,
Esteja atento, observe, escute J L fale sobre o que esta a sentir J
{ Pare, inspire e expire antes de agir ] [ Descanse entre turnos ]
[ Partilhe com a equipa experiéncias [ E li = - ]
(probl S aga uma alimentacéo saudavel
[ Promova atitudes de esperanca e confianga J [ Mantenha atividades de lazer }
Faca pausas no trabalho } [ Tranquilize a sua familia e amigos ]

PITALAR

@ NTRO HO!
L y
CEN

enr ng gy



Seguranca do Doente na COVID-19
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Em conjunto com o cidadao e doentes desenvolver
solucdes para autogestao e prevencao da doenca.
Comunicar com frequéncia e transparéncia com
doentes, familiares e cidadaos
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Informagoes gerais a partilhar Recomendagdes Distanciamento e Lavagem das Méos
Gerais Isolamento

Ajude-nos a disseminar as recomendagoes da Dire¢gao-Geral da Salude. Seja um ¢
Publica.

* Os cartazes e folhetos contém recomendagdes gerais e medidas a adotar por ¢ ¥
Estes poderao ser distribuidos e/ou afixados em diferentes locais.

+ As redes sociais também podem ser um excelente veiculo de informacao. Parti
fidedigna e validada. Abaixo podera encontrar imagens, videos e audios que pod:
partilhar.

Recomendacgodes para
todas as idades

Cartazes Folhetos Informativos

Satde Mental Empresas

Videos Audios

Webinars Figuras Publicas



Seguranca do Doente na COVID-19

Outras questoes de seguranca do doente além dos tempos de pandemia??

- Avaliar a equidade nos cuidados e seguranca do doente
-Garantir que a tomada de decisao seja equitativa em termos de género, classe, status socioeconomico e
etnia e corrija as consequéncias negativas da desigualdade social e econémica.
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Relato de Incidentes

(reducéo das notificcoes??)

Inovacao e
Melhoria

Aprendizagem " Continua

—

Seguranca do | SEPSCESSEE
Doente /

Avaliacdo do Risco
Mapeamento dos
Processos....
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Seguranca do Doente na COVID-19

Outras questoes de seguranca do doente além dos tempos de pandemia??

Otimizar politica de visitas:
- Encontrar formas de maximizar os beneficios do apoio familiar, cumprindo o distanciamento fisico.
- Avaliar a viabilidade de fornecer tablets eletrénicos para videochamadas.

Equipa Mdvel “Mais Préximos de Ti” — exemplo do CHULC

Principais objetivo:s apoiar e promover a comunicacao e proximidade entre o doente e os seus familiares através de
meios electrénicos




Seguranca do Doente na COVID-19

Outras questoes em tempos de pandemia??

gg Language of Caring

A bR H OF PLARME IMNTERMAT IO AL

Re-Thinking Word Choice During This Pandemic

“The words we choose to use when we communicate with each other, carry
vibrations. The word “war” carries a whole different vibration than the word ‘peace’.
The words we use are showing how we think and how we feel. The careful selection

of words, helps to elevate our consciousness and resonate in higher frequencies.”
— Grigoris Deoudis



PLAMETREE INTERMNATIOMNAL

RE=-THIMKING WoORD CHOICE DURING THIS PAMNDEMIC

APRIL &, 20200

Here we provide some suggestions of language choices that reflect the realities of what we are
Iiving through while continuing to provide assurance, compassion and comfort.

Instead of-..

On the frontline

Consider this...

® Direct caregiver

s« ‘Working directhy with patients and
the public

Meeting immediate needs

In the trenches

At the point of care
At the point of service

Why?

The alternative phrases reinforce
healthcare workers’ roles as
caregivers tending to the needs of the
most vulnerable, not fighters battling
an eneny.

Under siege

Challenged

Operating in challenging
conditions

Experiencing higher walumes

* |mplementing higher valume or
surge procedures

*Under siege” evokes feelings of
combat and attack that may create
additional anxiety, suggesting to
patients, families and staff that an
overwhelmed system will fail to meet
their neesds.

Social Distancing

Physical Distancing

The phrase “physical distancing™
better represents the intent of limiting
physical contact and still encouraging
social connection

Lockdown; Hunkered
Drovv

« Shelter-in-place

“Shelter-in-place” provides clear cut
guidance without the wartime
connotations

COWVID patient, COVID
case, “hot one™

Patient with COWID-19

Perzon-first language guards against
dehumanizing patients. It acknowl-
edges the humanity of the individual
with the diagnosis.

Mon-essential workers

- Mon-patient facing positions
* |ndirect care team members

Mon-essential connotates not needed,
irrelevant, or unimpaortant. Literally as
an adjective "too small or unimportant
to be worth consideration !

Mo Visitors

Visitation is temporarily suspended to
protect you and your loved ones.
Exceptions will be made for special
circumstances, including pediatric
care, end-of-life care and childbirth.

The alternative phrase communicates
the restrictions with caring and
includes an explanation of why and
what to expect.

Command Center

Assessment and Monitoring Center

The altermative name emphasizes the
primary aim is to anticipate needs and
identify ways to address those nesds.
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Seguranca do Doente na COVID-19
PRECISAMOS DE MEDICOS, ENFERMEIROS, TECNICOS... NO FUTURO?




Inovar na Seguranca do Doente: Podemos ir mais além?

Os robots tambem podem ser enfermeiros? 0 Moxi
fol pensado para ser assistante de enfermagem

A tecnologia robdtica & cada vez mais utilizada na industria da saude, hospitais, clinicas ou
centros de saude, para auxiliar cirurgides a desempenhar as suas funcoes. A fabricante Diligent
Robotics pretende tornar o quotidiano das enfermeiras e assistentes de saude mais facilitado
—om robot Moxi. Socialmente inteligente, a empresa garante que o robot pode ser um membro
assencial e confiavel na equipa.



Lancamento da Campanha
Seguranca do Doente “Além Muros”

6 de Dezembro 2019
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CENTRO HOSPITALAR . a Seguranca
UNIVERSITARIO DE USBOA u ACE Wrve do Doente
CENTRAL e e e Ao i CHULC




CENTRO HOSPITALAR ’ \Seguranga
MIVERSITARIO DE LISBOA o
u SITARIC SBO do Doente

CENTRAL Gabinete de Seguranca do Doente:Quem somos? CHuLC

Inovar ng cuidar

EQUIPA DO GABINETE DE SEGURANCA DO DOENTE

Ana Marinho

Lurdes Trindade Catarina Mendes
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Seguranca do Doente na COVID-19

Reflexao Final

Lidar com uma pandemia requer principalmente habilidades em virologia, sorologia e cuidados
intensivos e outras disciplinas relacionadas a infeccao.

VY &/

>

¥
No entanto, paralelamente a gestao da prevencao e controlo da infeccao, os servigos de saude em
todo o mundo estao envolvidos em um processo macico e rapido de mudanca organizacional, para
o qual os profissionais envolvidos na qualidade e seguranca podem contribuir com consideravel
conhecimento, aconselhar e apoiar a lideranca, lembrar a todos que nao ha seguranca do do

doente sem a seguranc¢a da equipa.

S AR .

Essas atividades ajudarao a permitir que compaixao, seguranga e respeito surjam do meio da
turbuléncia.




CEMTRO HOSPITALAR A

UMNIVERSITARIO DE LISECA ® seQuranca
CENTRAL do Doente
Inovar na cuidar CHULC
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