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E.\AA&WNWQJ Um pouco de histéria...

Ignaz Semmelweis (1841-1846)

Taxas de mortalidade por febre puerperal

Florence Nightingale (1855-1865)
Enfermeira na guerra da Crimeia

Fundagdo da Escola de Enfermagem e Parteiras

Erneste Codman (1910) “a eficéncia de um hospital deve ser julgada pelos
resultados no tratamento dos doentes e que estes deviam ser seguidos, por tempo
suficiente, na comunidade, para saber se o tratamento fora eficaz e no caso de
ndo ter sido, porque motivo, para que casos similares fossem tratados com sucesso

no futuro”
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Yearly_mortality_rates_1841-1846_two_clinics.png

: ANCI Qualidade
B

Em 1996 estabeleceram-se as bases de avaliagdo da Qualidade em Saude, em 3
vertentes:

* Estrutura — equipamentos e recursos (pessoal, formagdo)
ex. n° de elos de ligagdo com formagdo em controlo infecgdo

* Processo — exames clinicos, actos médicos, terapéutica
ex. consumo de Cefalosporinas de 3 geracdo

* Resultado — alterag¢do no estado de saude devido ao tratamento
ex. taxa infeccdo urindria em doentes algaliados
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ANCI Vigiléncia epidemiologica

A Vigilancia epidemiolégica ¢é «a
monitorizacdo dos doentes combinada com
a monitorizagdo dos procedimentos e
praticas a fim de detectar e eliminar
factores que tém sido ou possam vir a ser
determinantes de infecgcdo

Moore
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k
ANCI Vigiléncia epidemioldgica

2 milhoes

IACS /ano

60 a 20 mil

mortes/ano
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b
ANCI Vigil@ncia epidemioldgica

5 a 15 % dos doentes hospitalizados contraem
uma IACS

7 5% destas sdo:
infeccdo urindria
pneumonia
infeccdo corrente sanguinea
infeccdo local cirdrgico
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" ANCI Medicina actual
—

1. Medicina em constante alteragdo
Avancos tecnolégicos permanentes

Nivel de exigéncia cada vez maior

AowoN

Expectativa de um bom resultado é muito grande

Qualquer tipo de falha (ex. infecgdo) é
apontada como resultado ndo esperado

P v vy S
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: ANCIMedicina actual
=

1. Exigéncia de cada cidaddo a sadde, mais do que auséncia de
doenca

2. O aumento da longevidade

3. O elevado custo dos cuidados de sadde

4. A saude, direito de cada um, passa a ser preocupacdo social,

dado os recursos ndo serem inesgotdveis
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: ANCI Benchmarking
N

"Processo continuo e sistemdtico que permite
a comparagdo das performances das
organizagdes e respectivas funcdes ou
processos face ao que é considerado "o
melhor nivel", visando ndo apenas a
equiparacdo dos niveis de performance, mas
também a sua ultrapassagem”
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CONTROLO DE INFECCAD

PANCI

ameeememy  Gestdo mmm Profissionais

s \ 4 a
lgnoram os
Pagamento por P
o principios na
actividade (pay ~
prevengdo
for performance) : 2
infeccoes
\ J N Y
r ) . )
Penalizacoes Ndo cumprem as
relacionadas boas prdaticas,
com o nivel de sdo considerados
infeccoes culpados
N J N Y
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ANCI Benchmarking

PENALIZACOES

AUMENTO DIMINUICAO
DIFICULDADES ORCAMENTOS
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QINGE 5 mudanga.............

BENCHMARKING

TOLERANCIA
ZERO




§a
QINGE 5 mudanga.............

Podemos evitar 30% das infecgdes

* Durante muitos anos foi a posicdo dos CDC e toda a gente
dizia “isso é impossivel”

Podemos evitar 50 a 20% das infecgbes

* No caso de inf. local cirdrgico, pneumonia associada
ventilador, inf. associada cateter central e inf. associada a

MRSA

Hospital de Braga oo
o o EEE cC

Escalas®e



k
ANCI A mudanga.............

VAMOS CHEGAR A ZERO??

Provavelmente ndo, mas a atitude é pensar:

“AS INFECCOES NAO SAO INEVITAVEIS”
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ANCI A mudanga.............

Doenfe * Muitos dispositivos invasivos
* Procedimentos invasivos
grave

Grande probabilidade infectar

Atitude

Tentar prevenir infecgdo

Se ocorre
infeccdo

Investigar o que correu mal
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ANC] A mudanga.............

Porqué Toleréncia zero
ou tender para zero

Seguranca do doente

Cultura de
responsabilidade

A et by
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Criadas novas ferramentas
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ANGE A mudanga.............

* Formagdo * Monitorizagéo compliance Bundle de 3 a 5 intervengdes

* Feedback

* Equipas multidisciplinares
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ANCI Todos cumprem....
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EANCI
——===| |Jns cumprem, outros

IStaff at work KKUH SICU
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§Q
alNed A mudanga......

A responsabilidade é de TODOS no
cumprimento das boas prdticas na prevencdo

de infecgdo

Ndo é a CCl que presta cuidados, que
prescreve, que coloca cateteres, ventiladores,
que ndo lava as mdos
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CONTROLO DE

quando ninguém estd a verll
-ﬂ

Precaucoes bdsicas:
Higiene das mdos
Uso de EPl de acordo com o risco transmissco

b ANCI Faz o que estd correcto, mesmo

Higiene respiratéria/etiqueta da tosse

Prdticas seguras no uso de injectdaveis

Prdaticas de controlo de infecgdo na puncdo lombar
Manutencdo de materiais e dispositivos

Higiene ambiental

Tratamento de roupas

Gestdo de residuos

Prdticas de seguranga no trabalho
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2 ANCI Faz o que estd correcto, mesmo

ASSOCIACAO NACIONAL DE CONTROLO DE

vando ninguém estd a verll

Precaucdes baseadas na transmissdo:
Via aérea
Goticulas
Contacto

Politica de antibidticos
Politica de antisépticos e desinfectantes

Procedimentos especificos:
algaliagdo
cateter venoso central

ventilacdo invasiva
Hospital de Braga o=
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§ ANCI Bundle de cateter central

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CONTROLO DE

Estratégia de implementacado
-&

v’ Criar equipa multidisciplinar

v" Avaliar pré intervencdo para identificar pontos fracos, riscos

v’ Promover a formagdo de todos os intervenientes

v" Usar carro préprio para colocacdo de cateteres

v’ Definir a lista de verificacdo

v’ Interromper o acto se houver qualquer quebra

v" Avaliar a taxa de infecgdio no inicio do uso das listas e depois da

implementagdo
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k> ANCI Bundle cateter central

ASSOCIACAO NACIONAL DE CONTROLO DE

Lista de verificacdo
]

v’ Higiene das mdos

v' Utilizagdio das barreiras de protecgdio

v’ Desinfeccdio da pele com solucéo alcodlica
v Seleccionar o local de inserc¢do

v’ Revis@o didria da necessidade de retirar
cateter e manutencdo das linhas

e vy
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$ ANCI
ASSOCIACKD NACIONALDE CONTROLD E NFECGAO E Xe m p I O

Higiene Desinf.
mdos barreiras pele
Observagdo 1 X X
Observagdo 2 X X
Observagdo 3 X X X
Observagdo 4 X X X
Observagdo 5 X X X

Total vezes que

o item foi 5 4 4
realizado
% 100 80 80

Hospital de Braga
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Local Revisdo

. . . Bundle
insergdo didria
X X
X X
X X sim
X
X X sim
4 5
80 100 40



“ ANCI Cultura de seguranca
—

As organizagoes de sadde ndo desenvolveram uma cultura de seguranca,
de tolerancia zero, como outras instituicoes (aviagdo, energia) mas tém de
caminhar para tal

Uma lideranca inadequada foi As chefias tém que reconhecer
identificada como factor que um evento sentinela
contribuinte em 50 % dos eventos envolve uma faléncia do
sentinela notificados sistema e do processo

A retted by
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~ Uma trajectéria de acidente tem que passar
ﬁ}m{}]gl moltiplos canais do sistema de seguranga para
ocorrer

Falhas latentes

Modelo de Queijo Suico (J. Reason)
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%mmg;m; Cultura de seguranca

Sistema perfeito: Sistema real (fatia queijo suico):
Defesas impenetraveis Existem buracos latentes e fraquezas que
Doente sempre seguro ndo impedem que os erros cheguem até

do doente:
. falta lavagem maos

. md limpeza ambiente
. mau uso de antibidticos
. letra ilegivel

. falta de registos ......

Temos de caminhar para estabelecer uma CULTURA DE SEGURANCA
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E\QMQJ Sindrome do sistema vulnerdvel
-

Torna mais fdcil o alinhamento das trajectérias:
* culpabilizag¢do individual
* negagdo dos acidentes

* falsa exceléncia (sé indicadores numéricos)
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“ANCI cultura de seguranga
!l

Retirar o apoio a um Permitir que profissionais

profissional que comete um influentes ndo cumpram os
pequeno erro procedimentos estipulados
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g\f&m[}]mgml Responsabilidade clinica

COLHEITA DE DADOS:

v'Através de folhas elaboradas pelo CCl ou pelos servicos
v’ Através de auditorias aos processos

v’ Baseada nos dados da codificagdio clinica

INFORMACAO CORRECTA

FEEDBACK
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ANCI

ASSOCIACAO NACIONAL DE CONTROLO DE INFECCAD

Obrigada

adelaide@hsmbraga.min-saude.pt

cci@hsmbraga.min-saude.pt
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