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A QUE DISTANCIA ESTAMOS NOS?
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Segurancga dos Cuidados:
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O desafio

1. Educar e capacitar os doente a participarem ativamente de
seus cuidados ajuda a reduzir o risco de infeccdes hospitalares.

2. Estabelecer um dialogo aberto, no entanto, pode ser um
desafio nos cuidados de saude de hoje.

Entdo, como as organizacoes de saude podem melhorar seus
programas de educacao para o paciente e ajudar os pacientes a se
tornarem fortalecidos e ativos em seu tratamento?
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OMS: World Alliance for Patient Safety -2004

Areas de Atuagdo/Desafios

Envolver o
Doente na Sua
Seguranca

Investigagao

Seguranc¢a Doente

Prevencao

IACS
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4  Health topics
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~%77 Organization

NACOOE

Patient safety
Research
Campaigns
Education & training
Implementing change
Patient engagement
Information centre

News and events

Data Media centre Publications Countries Programmes About WHO IE

Patient safety

Patients for Patient Safety

Patients for Patient Sa

Partnerships for safer care

fety

Patiant safelty I8 8 major pusiic
nealtn issue. Slodally, milions
of patients experience
praventable harm every year

Evdence supports the
importance of the rols of
&ngaged patients In the drive
© improve safety

PFPS

Patents for Patert Safety s 8
WHO programme hat aims 1o
Incorporate the patent voice
0!l levels of health care

Patmnts tor Patort Sately
empowers and faciitates

Patients for Patient Safety

Parceiro nos

“A world in which patients are treated as partners in L
efforts to prevent all avoidable harm in health care. PFPS

calls for honesty, openness and transparency, and aims

to make the reduction of health-care errors a basic

human right that preserves life around the world.”

O Doente

Honestidade
Abertura
ansparéncia

uidados

A global network for safer Patient engagement in
care medication safety
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O QUE ACONTECE PELO MUNDO FORA....
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Envolver e Gapacitar o doente na sua seguranca

Estratégias
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Doente Envolvido na Sua Propria Seguranca?

Estou
apirética?!

Os profissionais Devo estar a

morrer!!!

Incentivam o doente a
participar e encorajam
a fazer perguntas?

A linguagem utilizada
é a adequada?

“Qualquer linguagem técnica € uma conspiracao contra os leigos”.
George Bernard Shaw

Diapositivo: Enf. Ana Marinho e Enf Catarina Mendes — GSD do CHULC
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Sete passos para a Seguranca do Doente

INHS |
National Patient Safety Agency

www.npsa.nhs.uk

Seven steps to patient safety
An overview guide for NHS staff

Sacand prirk Apr1 2004

1. Construir uma Cultura de Seguranca

2. Liderar e apoiar os profissionais

3. Integrar a actividade de gestao do risco
4

. Promover um sistema de Relato de
Incidentes

5. Envolver e Comunicar com os doentes e
publico

6. Aprender com os erros e partilhar

7. Implementar solugcdes/mecanismos de
2004 seguranca
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Envolvimento do Doente na sua Sequranca

ASK Me3

1- Qual o meu principal problema?
2 — O que é que eu necessito de fazer?

3 — Porque é que é importante para mim fazer
isto?
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THOTH

Training Hub for O

“THINK PINK” - PENSE ROSA

-PARTICIPE no processo de tratamento

-INFORME a equipa sobre qualquer aspecto
m about any pessoal importante

-NOTIFIQUE qualquer erro que detecte

-CONHECA e compreenda a informagao
_sobre o tratamento

AJUDE-NOS A CUIDAR DE Sl!
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PREVENT ERRORS IN YOUR CARE
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| 4

W The Joint Commission
’m' HELPING HEALTH CARE ORGANIZATIONS HELP PATIENTS

Fale connosco caso tenha duvidas ou questées. E O SEU CORPO e tem o direito de saber!

Assegure-se que recebe os tratamentos e os medicamentos correctos.

Aprenda sobre a sua doenga, os exames médicos que vai realizar e o seu plano de
tratamento.

Peca a um familiar ou amigo que o acompanhe e ajude.

Pergunte quais os medicamentos que esta a tomar e porqué.

Participe em todas as decisGes sobre o seu tratamento, pois é o elemento chave da
Equipa de Saude.
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Ajude a prevenir erros nos cuidados de saude

1. Ajude a prevenir erros na sua cirurgia.

2. Cinco acoes que pode desencadear para prevenir infecoes

3. Ajude a prevenir erros com a sua medicacao
4. O que deve saber sobre investigacao/estudos
5. Planeie o seus cuidados no ambulatério

6. Ajude a prevenir erros clinicos

7. Conheca os seus direitos

8. Compreendendo os profissionais de saude

9. O que deve saber sobre a gestao da dor

10. Previna erros nos cuidados de saude prestados ao seu filho
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' Cinco acgGes para prevenir infec¢des
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Speak Up for Your Care

Speak up! Infection prevention is everyone’s business. You should never feel shy or reluctant to ask for more information. After all, we're
talking about your health. Your doctors, your nurses, and other members of your care team want you to have a voice in your care. So ask
questions, voic =rns, and make sure you're comfortable with the care you are getting while in the hospital or other healthcare
facility.

If you have a concern, please feel free to ask questions:

[—
-
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= “Is this the first time this needle, tubing, and syringe have been used?”
= “ldidn’t see you clean your hands. Would you mind cleaning your hands before touching me?” mﬁvmm__a :U qo_.
; . : your care!
= “Do I still need this catheter today? Why?"

= “Am | supposed to shower with an antiseptic soap before | am admitted for my surgery?”

= “Should | be receiving any shots or vaccines to protect me during my stay or after | go home?”
= “This area in my room seems dirty. Can you please clean it?”

= “Canyou please check my bandage?”

= “Have you had your flu vaccine this year?”

If you're not satisfied with the responses you get or feel that you need more information, ask to talk to another healthcare professional.
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Who are infection a
preventionists?
Infection preventionists use their detective skills to find the bad germs
and make sure everyone is doing the right things to keep you safe.

Catheters or other devices will be
placed in your body after your skin
receives proper cleaning.
Healthcare workers will
clean thelr hands before
and after they care for you.

Your healthcare workers will
wear gloves, gowns, and masks
at the right times,

If you are in Isolation, you and
your visitors may need to do
this too,

Your room and any
equipment that is used on
you will be clean,
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Infection Huwo,abmobwa%os

You are an important part
of infection prevention!

Ld

If you are having surgery, ask if
you should shower with a germ-
killing soap ahead of time.

Vocé é um
elemento
importante na
prevengdo de
infecgdo.

Clean your hands and
make sure everyone
around you does 100.

Sneeze and cough Quem sio os
Take medications into your elbow, not l’ * i
as directed. your hand. -
l'hll)"il';' Ju—— - 30rw o ua oY
AR PR E B (et VO (B | Bt e b W g ™ — . a—— " Gt 4 sonbe

e $1b (ra § be e et i saiide

/./. v r
Ask about safe injection ® If your room looks

dirty, ask to have
it cleaned.

practices. Remember:
One Needle, One Syringe,
only One Time. Every day, ask if you still
need your catheter

- Dﬂ www.apic.org/InfectionPreventionandYou
—n t 1 ) 2014 Asvocintion tur Profestionads in Infection Comtrul and pedamiclogy
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Se tiver alguma preocupacao, sinta-se a vontade para -A“
fazer perguntas:

Speak up for
your care!

"Esta é a primeira vez que esta agulha, prolongamento
e seringa sao utilizados?”




"Esta € a primeira vez que esta agulha, prolongamento
e seringa sao utilizados?”

Uso unico de Dispositivos Injetaveis?...

-

~
N

Speak up for
your care!

Injetor com seringa recarregavel de contraste e soro: utilizado em varios doentes com mudancga
apenas do prolongamento com filtro, entre doentes
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Se tiver alguma preocupacao, sinta-se a vontade para
fazer perguntas:

e —
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Speak up for
your care!

"Eu nao o vi lavar as suas maos. Pode lavar as suas maos antes de me

tocar?”
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Se tiver alguma preocupacao, sinta-se a vontade para A”

fazer perguntas:

Speak up for

. . A your care!
“Ainda preciso deste cateter? Porquér




SEGURANCA DO DOENTE
Literacia em Saude: Contributos para a Prevencao da Infecao

e —
-

Se tiver alguma preocupacao, sinta-se a vontade para A“

fazer perguntas:

Speak up for
your care!

“Deveria ter tomado banho com um antisépuco
antes de ser admitido no BO para a minha cirurgia?"
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Se tiver alguma preocupacao, sinta-se a vontade para QA“

fazer perguntas:

Speak up for
your care!

“Esta area no meu quarto parece suja. pode, por favor, l...pu -
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Se tiver alguma preocupacao, sinta-se a vontade para
fazer perguntas:

owry

.- Speak up f
Pode por favor verificar meu penso?” e g

your care!

“Se nao estiver satisfeito com as respostas recebidas ou achar que

precisa de mais informacoes, peca para falar com outro profissional de
saude.



Patients as

Partners in the
Infection Prevention
ind Control Process

nmission
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1. Criar a cultura de seguranca para
prevenir e controlr as infecoes “Creating
a “Zero Infection” Culture”
2. Formacao e treino dos profissinais em:
- Higiene das maos
- Infecdes do local cirurgico
- Microrganismos Multiresisistentes
- InfecOes associadas aos cateres
vesicais
- Infecdes associadas aos cateteres
intra-vascular
- Pneumonia associada ao ventilador
- Influenza
3. Estabaelecer canais de comuniccao entre
profissionais, doentes e familiares
4. Avaliacao da literacia em saude dos
doentes
5. Educar e capacitar os doentes e suas
familias
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Estrategia Nacional da Qualidade e Seguranca
2015-2020

Prioridade 1. Melhoria da qualidade clinica e organizacional
Prioridade 2. Aumento da adesao a normas de orientacao clinica
Prioridade 3. Reforgo da seguranca dos doentes

Prioridade 4. Monitorizacao permanente da qualidade e seguranca

Prioridade 5. Reconhecimento da qualidade das unidades de saude

Prioridade 6. Informacao transparente ao cidadao e aumento da sua
capacitacao
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Envolvimento do doente na sua seguranca

E fundamental ouvir os doentes, os seus familiares e cuidadores

relativamente:
- a perspectiva que tém dos cuidados prestados;

- eventos adversos que tenham identificado.

31



Despacho n.° 6430/2017 - Areas prioritarias do Projeto -piloto
«Literacia para a Seguranca dos Cuidados de Saude»
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y Prevencao de infegcOes e de resisténcia aos
antibidticos
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Literacia na Seguranca dos Cuidados de Saude

Literacia para a Seguranca dos Cuidados de Saude — Projeto Piloto. Publicado no

Despacho n? 6430/2017 de 25 de julho e coordenado por Prof. Margarida Eiras.
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«Literacia para a Seguranca dos Cuidados de Saude»
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Promover a participagao e capacitagao dos
doentes/familiares/cuidadores na area da
seguranga do doente visando o aumento da
seguranga dos cuidados de saude;

Melhorar a
cultura de
seguranga.

Aumentar a literacia do
cidadao na area da
seguranca do doente;
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Literacia na Seguranca dos Cuidados de Saude

http://atuasaude.org/

%ésnv@ SEGURANCADODOENTE  OSRISCOS  PATIENTADVOCATE OSTEUSDIRETOS  ATUA  RECURSOS  NOTICIAS  QUEMSOMOS  CONTACTOS SR sciossociado |




5aa100% ndo existe, pelo gue o envolvimenio do
e'ga sua familia e fundamental para aumentara

Seguranca nos cuidados de salide
Prepara-fe para ser um membro afivo da.equipa de sauge.

alua saiide MV@

ACESSO RAPIDO CHECKLISTS

CHECKLIST
SAIBA COMO PODE
CONTRIBUIR PARACT A SUA
SEGURANGA C1NA GIRURGIA

CHECKLIST
SAIBA COMO PODE AJUDAR A
PREVENIR AS INFEGDES
ASSOCIADAS AOS CUIDADOS
DE SAUDE (IACS)

CHECKLIST
SAIBA COMO FAZER PARTE DA
EQUIPA DE SAODE

CHECKLIST
SAIBA COMO PODE
CONTRIBUIR PARALC] A SUA
SEGURANCA L ND POS-
OPERATORIO

CHECKLIST
SAIBA COMO AUMENTAR A
SUA SEGURANCA NO USD DE
MEDIGAMENTDS

CHECKLIST
SAIBA COMD SE TORNAR UM
PATIENT ADVDCATE

ATUA!

SEGURANCA DODOENTE  OSRISCOS ~ PATIENTADVOCATE OSTEUSDIREITOS ATUA  RECURSOS  NOTICIAS QUEMSOMOS — CONTACTOS

CHECKLIST
SAIBA COMD COMUNIGAR

EFICIENTEMENTE

CHECKLIST
SAIBA COMD PREVENIR AS
QUEDAS

DIARID DA EVOLUGAD 1 DO
ESTADD ] DE SAUDE

CHECKLIST
SAIBA COMO CONTRIBUIR
PARA[] UM DIAGNOSTICD
GCORRETO E ATEMPADD

CHECKLIST
SAIBA COMO AUMENTAR A
SUA SEGURANGA NA
TRANSFUSAD DE SANGUE

FOLHA INFORMATIVA PRE-
CIRURGIA

CHECKLIST
SAIBA COMD RECONHEGER
SEC] D ESTADD DE SADDE (1

DD SEU FAMILIAR ] ESTA A
PIORAR

CHECKLIST
SAIBA COMOD AJUDAR A
PREVENIR AS OLCERAS DE
PRESSAD

LISTA DE SINTOMAS

informar,

«Atua Saude”

Associacao que pretende
capacitar e
envolver os doentes e a
sua familia nas questdes
referentes ao tratamento e
cuidados de saude, com o
objetivo de contribuir para
a sua

protecao e

seguranga.

Donativos

CHECKLIST
SAIBA COMO AJUDARCT A
PREVENIR ERROS NA
IDENTIFGAGAD DO DDENTE

CHECKLIST
SAIBA QUEM DEVE
CONTACTAR QUANDO
PRECISAR DE AJUDA CIND
HOSPITAL

LISTA DE MEDICAMENTOS

Seja associado

CHLC.NET
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“Provedor da Seguranca’ do Doente

av'e P /s .
PULSE
Patient Safety
Advocate

Papel do “Patient Advocate ” na Defesa
do Doente e promotor da seguranga do
doente
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CAMPANHA PORT 'GUESA PARA A UTILIZAGAO SEGURA DE ANTIBIGTICOS

\\

* Oqueé?
Uma plataforma interativa de comunicagéo com o Cidadao.

» Objetivo: aumentar a literacia do cidadao para o uso correto dos antibiéticos.
ﬁ- Programa de Prevencao

UJ e Controlo de Infe¢des

e de Resisténcia aos Antimicrobianos

Dipositivo: Dra. Isabel Neves
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0s robots tambem podem ser enfermeiros? 0 Moxi
fol pensado para ser assistante de enfermagem

A tecnologia robdtica é cada vez mais utilizada na industria da salde, hospitais, clinicas ou
centros de saude, para auxiliar cirurgidoes a desempenhar as suas fungoées. A fabricante Diligent
Robotics pretende tornar o quotidiano das enfermeiras e assistentes de saude mais facilitado
com robot Moxi. Socialmente inteligente, a empresa garante que o robot pode ser um membro
assencial e confiavel na equipa.
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O robot Da Vinci é o futuro da cirurgia?

© 10 de Agostode 2018 W O

O robot Da Vinci é o sistema cirargico mais avancado do mundo, na medida
em que oferece maior precisao ao cirurgiao e maxima seguranca ao paciente.

<m_=8m=m ._o Robot

Os beneficios do Sistema Cirurgico Da Vinci apresentam claras vantagens para o
paciente: aceleram o processo de recuperacao e hospitalizacao, reduzem a dor e a
perda de sangue e deixam menos cicatrizes.

O robot Da Vinci consiste numa sofisticada plataforma robética que representa a vanguarda desta drea no mundo
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2019 Top 10
Patient Safety Concerns
Executive Brief

2. Gestao das praticas clinicas na administracao de antibidticos

Talvez o maior desafio gerir as expectativas do doente e a mudanca das praticas
clinicas.
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Envolvimento da lideranc¢a na seguran¢a do doente

VISION COMMUNICATION

COMMITMENT MOTIVATING

LEADERSHIP

—

SUPPORT

FEEDBACK TRUSTWORTHY
RESPONSIBILITY

* O modelo requer
liderancas motivadas e
dedicadas
desenvolvendo
atividades
multidisciplinares e
integradoras na procura
da melhoria da
qgualidade dos cuidados,
envolvendo os
profissionais de saude,
os doentes e os
cuidadores.



Campanhas
de

Seguranca
do Doente
no CHULC

Métodos e materiais:

- Lancamento das Campanhas
através de eventos que incluem

2019

CRESCE




ABERTO AO PUBLICO
PERSPETIVA DO CIDADAO

S —— Campanha Seguranca do Doente 690 participantes
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Gestao da Seguranca do Doente com Confusao JANEIRO
Lean e Design Thinking FEVEREIRO
Seguranca na Comunicagao MARCO

(Re)conciliagao da Terapéutica ABRIL
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Seguranca na Transfusao de Sangue MAIO uﬁlq Y0 &
Literacia em Saude e Seguranga do Doente JUNHO ﬁ VJ-
Seguranca Cirargica SETEMBRO _ e s
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“Literacia para a Seguranca dos Cuidados de Saude

Projeto- piloto

Prevenc¢ao de quedas

Prevencao de UPP

Promocao da Higiene das maos

Seguranca cirurgica

Seguranca na utilizacdo da medicacao
Prevencdo de infecdes e de resisténcia aos
antibioticos

ROIOS

JUNTA DL FHEOGURSIA
Mercado do Forno do Tijolo
10h as 11h30

Promogio da Higlene das MBos - 16 DE NOVEMBAC

Seguranca na Utilizaglo da Medicaglio - 14 DE DEZEMBR

15DEF

Informagdes e Inscri¢des
2181609 70
acaosoclalsaude@® farrolos.pt

”

Parcerias na disseminacdo da informacao e
participacao nas atividades

Juntas de Freguesia
Ordens e Associacoes profissionais
Ligas e Associa¢des de doentes
Voluntarios
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QUALIDADE
SATISFACAD
SUSTENTARIDADE
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v 1)
[ 1

Diapositivo: Enf.Silvia Oliveia —"Gestora do Risco do Hospital de Braga
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Presente durante todo o processo

@ Fonte de informacao valiosa

Sabe mais sobre a sua historia clinica, sintomas e
experiéncias do que os varios profissionais que os tratam
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Diapositivo: Enf.Silvia Oliveia —"Gestora do Risco do Hospital de Braga
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Envolvimento da familia

(Vp)]
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Q
o]0
(qV)
)
C
(qV)
=
(Vp)]
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S

Percecao de desvio de responsabilidades

)
. s 8 Necessidade de sensibilizacdo dos profissionais
&/

i

Diapositivo: Enf.Silvia Oliveia —"Gestora do Risco do Hospital de Braga
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ENHANCE PATIENT AND FAMILY ENGAGEMENT FOR THE PROVISION
OF SAFER HEALTHCARE




SURGICAL FACEMASK WITH
CLEAR WINDOW

—~
THE COMMUNICATOR

Clear Communication

o

——mn "THIS PRODUCT
p. IS NOT MADE

" singLEuse WITH NATURAL

ONLY  RUBBER LATEX
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"‘Uma organizacao que acredita
que 0s seus profissionais nao
erram, mmS condenada ao

B fracasso’

Charles Vincent
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