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ADAS	DA	ASSO
CIAÇÃO

	N
ACIO

N
AL	DE	CO

N
TRO

LO
	DE	IN

FEÇÃO
	

	Da	(In	)Form
ação	à	Ação	

22	de	M
arço	2019	



A	Q
U
E	DISTÂN

CIA	ESTAM
O
S	N

Ó
S?		
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S
egurança dos C

uidados: 

 Porquê?  

 C
om

o envolver o D
oente?  

 Q
ue im

pacto na sua segurança?  
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1.	Educar	e	capacitar	os	doente	a	participarem
	ativam

ente	de	
seus	cuidados	ajuda	a	reduzir	o	risco	de	infecções	hospitalares.		
	2.	Estabelecer	um

	diálogo	aberto,	no	entanto,	pode	ser	um
	

desafio	nos	cuidados	de	saúde	de	hoje.		
		Então,	com

o	as	organizações	de	saúde	podem
	m

elhorar	seus	
program

as	de	educação	para	o	paciente	e	ajudar	os	pacientes	a	se	
tornarem

	fortalecidos	e	ativos	em
	seu	tratam

ento?	

O
	desafio	
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C
ultura de Segurança 

Profissionais D
oentes 

C
ID

A
D

Ã
O
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O
M
S:	W

orld	Alliance	for	Patient	Safety	-2004	

Áreas	de	Atuação/Desafios	

Investigação		

Segurança	Doente	

Prevenção	

IACS	

Envolver o  
D

oente na Sua 
Segurança 
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O
	Doente		

Parceiro	nos	
Cuidados	

Honestidade	
Abertura	

Transparência	
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O
	Q
U
E	ACO

N
TECE	PELO

	M
U
N
DO

	FO
RA…

.	
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Envolver e Capacitar o doente na sua segurança 
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O
s profissionais 

incentivam
 o doente a 

participar e encorajam
 

a fazer perguntas? 

Doente	Envolvido	na	Sua	Própria	Segurança?	
Estou 

apirética?! 
D

evo estar a 
m

orrer!!! 

A linguagem
 utilizada 

é a adequada? 

“	Q
ualquer	linguagem

	técnica	é	um
a	conspiração	contra	os	leigos”.	

George	Bernard	Shaw
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Diapositivo:	Enf.	Ana	M
arinho	e	Enf	Catarina	M

endes	�	GSD	do	CHU
LC	



1. Construir	um
a	Cultura	de	Segurança	

2. Liderar	e	apoiar	os	profissionais	

3. Integrar	a	actividade	de	gestão	do	risco	

4. Prom
over	um

	sistem
a	de	Relato	de	

Incidentes	

5. Envolver	e	Com
unicar	com

	os	doentes	e	
público	

6. Aprender	com
	os	erros	e	partilhar		

7. Im
plem

entar	soluções/m
ecanism

os	de	
segurança		

w
w
w
.npsa.nhs.uk

			

Sete	passos	para	a	Segurança	do	Doente	

2004	
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    A
SK

 M
e3 

 1- Q
ual o m

eu principal problem
a? 

 2 – O
 que é que eu necessito de fazer? 

 3 – Porque é que é im
portante para m

im
 fazer 

isto? 
 				

      

Envolvim
ento do D

oente na sua Segurança 
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“TH
IN

K
 PIN

K
”   -  PEN

SE R
O

SA 
   -PA

R
TIC

IPE no processo de tratam
ento 

 -IN
FO

R
M

E a equipa sobre qualquer aspecto 
pessoal im

portante 
 -N

O
TIFIQ

U
E qualquer erro que detecte 

 -C
O

N
H

EÇ
A

 
e 

com
preenda 

a 
inform

ação 
sobre o tratam

ento 
   

A
JU

D
E-N

O
S A C

U
ID

A
R

 D
E SI! 
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Envolver o doente na sua segurança 
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Fale	connosco	caso	tenha	dúvidas	ou	questões.	É	O
	SEU

	CO
RPO

	e	tem
	o	direito	de	saber!	

Assegure-se	que	recebe	os	tratam
entos	e	os	m

edicam
entos	correctos.		

Aprenda	sobre	a	sua	doença,	os	exam
es	m

édicos	que	vai	realizar	e	o	seu	plano	de	
tratam

ento.	

Peça	a	um
	fam

iliar	ou	am
igo	que	o	acom

panhe	e	ajude.	

Pergunte	quais	os	m
edicam

entos	que	está	a	tom
ar	e	porquê.		

Participe	em
	todas	as	decisões	sobre	o	seu	tratam

ento,	pois	é	o	elem
ento	chave	da	

Equipa	de	Saúde.		
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A
jude a prevenir erros nos cuidados de saúde 

1.  A
jude a prevenir erros na sua cirurgia. 

2. C
inco ações que pode desencadear para prevenir infeções 

3. A
jude a prevenir erros com

 a sua m
edicação 

4. O
 que deve saber sobre investigação/estudos 

5. Planeie o seus cuidados no am
bulatório 

6. A
jude a prevenir erros clínicos 

7. C
onheça os seus direitos 

8. C
om

preendendo os profissionais de saúde 

9. O
 que deve saber sobre a gestão da dor 

10. Previna erros nos cuidados de saúde prestados ao seu filho 
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Cinco	acções	para	prevenir	infecções	

Antes	dos	Profissionais	iniciarem
	os	seus	

tratam
entos,	pergunte-lhes	se	lavaram

	as	m
ãos.	
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	"Esta	é	a	prim
eira	vez	que	esta	agulha,	prolongam

ento	
	e	seringa	são		utilizados?”	

Se	tiver	algum
a	preocupação,	sinta-se	à	vontade	para	

fazer	perguntas:	

 S
E

G
U

R
A

N
Ç

A
 D

O
 D

O
E

N
T

E
 

 Literacia em
 S

aúde: C
ontributos para a P

revenção da Infeção 



U
so único de D

ispositivos Injetáveis?…
 

Injetor com
 seringa recarregável de contraste e soro: utilizado em

 vários doentes com
 m

udança 
apenas do prolongam

ento com
 filtro, entre doentes  

	"Esta	é	a	prim
eira	vez	que	esta	agulha,	prolongam

ento	
	e	seringa	são		utilizados?”	



"Eu	não	o	vi	lavar	as	suas	m
ãos.	Pode	lavar	as	suas	m

ãos	antes	de	m
e	

tocar?”	

Se	tiver	algum
a	preocupação,	sinta-se	à	vontade	para	

fazer	perguntas:	
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“Ainda	preciso	deste	cateter?	Porquê?"	

Se	tiver	algum
a	preocupação,	sinta-se	à	vontade	para	

fazer	perguntas:	
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“Deveria	ter	tom
ado	banho	com

	um
	antiséptico		

antes	de	ser	adm
itido	no	BO

	para	a	m
inha	cirurgia?"	

Se	tiver	algum
a	preocupação,	sinta-se	à	vontade	para	

fazer	perguntas:	
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“Esta	área	no	m
eu	quarto	parece	suja.	pode,	por	favor,	lim

par?	

Se	tiver	algum
a	preocupação,	sinta-se	à	vontade	para	

fazer	perguntas:	
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“”Pode	por	favor	verificar	m
eu	penso?”	

												“Se	não	estiver	satisfeito	com
	as	respostas	recebidas	ou	achar	que	

precisa	de	m
ais	inform

ações,	peça	para	falar	com
	outro	profissional	de	

saúde.	

Se	tiver	algum
a	preocupação,	sinta-se	à	vontade	para	

fazer	perguntas:	
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1. Criar	a	cultura	de	segurança	para	
prevenir	e	controlr	as	infeções	“Creating	
a	“Zero	Infection”	Culture”	

2. Form
ação	e	treino	dos	profissinais	em

:	
							-	Higiene	das	m

ãos	
								-	Infeções	do	local	cirúrgico	
								-	M

icrorganism
os	M

ultiresisistentes		
								-	Infeções	associadas	aos	cateres	
vesicais	
									-	Infeções	associadas	aos	cateteres	
intra-vascular	
								-	Pneum

onia	associada	ao	ventilador	
							-	Influenza	
3.	Estabaelecer	canais	de	com

unicção	entre	
profissionais,	doentes	e	fam

iliares	
4.	Avaliação	da	literacia	em

	saúde	dos	
doentes	
5.	Educar	e	capacitar	os	doentes	e	suas	
fam

ílias	
	



Prioridade 1. M
elhoria da qualidade clínica e organizacional 

Prioridade 2. A
um

ento da adesão a norm
as de orientação clínica 

Prioridade 3. R
eforço da segurança dos doentes 

Prioridade 4. M
onitorização perm

anente da qualidade e segurança 
  Prioridade 5. R

econhecim
ento da qualidade das unidades de saúde 

Prioridade 6. Inform
ação transparente ao cidadão e aum

ento da sua 
capacitação 

Estratégia N
acional da Q

ualidade e Segurança 
2015-2020 
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Envolvim
ento	do	doente	na	sua	segurança	

	É	fundam
ental	ouvir	os	doentes,	os	seus	fam

iliares	e	cuidadores	
relativam

ente:	
-	à	perspectiva	que	têm

	dos	cuidados	prestados;	
-	eventos	adversos	que	tenham

	identificado.	
		

	
	

31	

Conhecer	a	experiência	do	doente	é	um
a	excelente	

oportunidade	de	aprendizagem
	e	de	identificação	de	

eventuais	falhas	do	sistem
a.		
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D
espacho n.º 6430/2017 - Á

reas prioritárias do P
rojeto -piloto 

«Literacia para a S
egurança dos C

uidados de S
aúde» 

 
 

  
P

rom
oção da higiene das m

ãos 

S
egurança cirúrgica 

S
egurança na utilização da m

edicação 

P
revenção de quedas 

P
revenção de úlceras de pressão 

P
revenção de infeções e de resistência aos 

antibióticos 



Literacia	na	Segurança	dos	Cuidados	de	Saúde	
Literacia	para	a	Segurança	dos	Cuidados	de	Saúde	–	Projeto	Piloto.	Publicado	no	

Despacho	nº	6430/2017	de	25	de	julho	e	coordenado	por	Prof.	M
argarida	Eiras.	
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Prevenção	da	Infeção	Associada	aos	Cuidados	de	Saúde	

«Literacia para a S
egurança dos C

uidados de S
aúde» 
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Literacia	na	Segurança	dos	Cuidados	de	Saúde	

	
	

	
	http://atuasaude.org/	
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“Atua	Saúde
”		

Associação	
que	

pretende	
inform

ar,	
capacitar	

e	
envolver	os	doentes	e	a	
sua	

fam
ília	

nas	
questões	

referentes	ao	tratam
ento	e	

cuidados	de	saúde,	com
	o	

objetivo	de	contribuir	para	
a	

s
u
a	

p
ro

te
ç
ã
o
	
e	

segurança.	





�Provedor	da	Segurança�	do	Doente	

Papel	do	�Patient	Advocate�	na	Defesa	
do	Doente		e	prom

otor	da	segurança	do	
doente		
			

- Reforçar	os	direitos	do	doente	

- Esclarecer	o	doente	de	form
a	a	que	as	escolhas	sejam

	
inform

adas	
- 	Ajudar	a	expressar	pontos	de	vista	e	preocupações	do	doente	
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Dipositivo:	Dra.	Isabel	N
eves	
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 É
 A

G
O

R
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	2.	Gestão	das	práticas	clinicas	na	adm
inistração	de	antibióticos	

	Talvez	o	m
aior	desafio	gerir	as	expectativas	do	doente	e	a	m

udança	das	práticas	
clinicas.		
.			
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	Envolvim
ento	da	liderança	na	segurança	do	doente	

	
• 
O
	m

odelo	requer	
lideranças	m

otivadas	e	
dedicadas	

desenvolvendo	
atividades	

m
ultidisciplinares	e	

integradoras	na	procura	
da	m

elhoria	da	
qualidade	dos	cuidados,	

envolvendo	os	
profissionais	de	saúde,	

os	doentes	e	os	
cuidadores.	
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2013 

STO
P 

Q
U

ED
A

S 

2014 

SEG
U

R
A

N
Ç

A
 

IN
FA

N
TIL 2015 

M
ED

IC
A

Ç
Ã

O
 

SEG
U

R
A

 

2019 
C

R
ESC

E
R

 EM
 

SEG
U

R
A

N
Ç

A
 D

O
 

D
O

EN
TE 

Cam
panhas		
de	

Segurança		
do	Doente		
no	CHU

LC	

M
étodos	e	m

ateriais:	
							-	Lançam

ento	das	Cam
panhas	

através	de	eventos	que	incluem
	

testem
unhos	de	doentes.	

2016 

ID
EN

TIFIC
A

Ç
Ã

O
 

SEG
U

R
A

 



690	participantes	

A
B

ER
TO

 A
O

 PÚ
B

LIC
O

 
PER

SPETIVA D
O

 C
ID

A
D

Ã
O
	



“Literacia	para	a	Segurança	dos	Cuidados	de	Saúde”	
Projeto-	piloto		

	- 
Prevenção	de	quedas	

- 
Prevenção	de	U

PP	
- 

Prom
oção	da	Higiene	das	m

ãos	
- 

Segurança	cirurgica	
- 

Segurança	na	utilização	da	m
edicação	

- 
Prevenção	de	infeções	e	de	resistência	aos	
antibióticos	

	Parcerias	na	dissem
inação	da	inform

ação	e	
participação	nas	atividades	
	-				Juntas	de	Freguesia		
- 

O
rdens	e	Associações	profissionais	

- 
Ligas	e	Associações	de	doentes		

- 
Voluntários	

	



Área	de	
Gestão	e	

Equipam
ent

os	

Área	de	
Gestão	de	
Sistem

as	e	
Tecnologias	

de	
Inform

ação	

U
tentes	

Fam
iliares	

Cuidadores	
Cidadão	

Gabinete	de	
Com

unicaçã
o	e	Im

agem
	

Equipas	

Área	de	
Gestão	de	
Doentes	

Com
issão	da	

Q
ualidade	e	
Segurança		

G
abinete 

de 
Segurança 
do D

oente 

Saúde 
O

cupacion
al 

G
abinete 

de 
Seguranç

a 

G
abinete 

do 
C

idadão 
C

om
issão 

de 
C

atástrofe 

PPC
IR
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