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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

O que é a Qualidade em Saude ?

Atributos dos cuidados que ® Perspectiva dos Doentes
permitem definir qualidade e Perspectiva dos Gestores
em saude ® Perspectiva dos Profissionais da
Saude

® Perspectiva dos clientes
institucionais
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

A Definicao de Qualidade em Saude engloba

® Resultado (mudanca estavel no estado de saude)

® Processo (métodos de tratamento, métodos de trabalho de servicos de
suporte nao clinicos)

® Estrutura (meios, local, experiéncia)
® Segurang¢a (minima possibilidade de eventos adversos)

e Satisfacao dos doentes (cuidados de acordo com as expectativas e
centrados no doente)
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Eventos Adversos — Distribuicao Percentual
Fonte: OMS 2008

EVENTOS ADVERSOS INCIDENCIA

Farmacos 7,5% a 10,5%

Dispositivos 6,3%

Anestesia e Cirurgia 48%

Infec¢Oes 10%

Quedas 4,8 a 8,4%

Ulceras de decubito 10 a 14%
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Se Qualidade em Saude é

* Efetividade: - eficacia + eficiéncia
e Seguranca: - auséncia de complicacoes
* Experiéncia dos doentes: - satisfacao

Custos versus Beneficio  —  Avaliacdo de custos da
em Controlo de Infecao Qualidade em Saude
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Beneficios no Controlo de Infecao

Impedir custos de “nao qualidade”

Ififec¢dc ospitalar

Morbilidade +++
Mortalidade +++
Demora média elevada

Maiores custos em alocacdo de recursos humanos (necessidade de
isolamento)

Necessidade de maior nimero de MCDTs

Tratamento hospitalar com farmacos e procedimentos mais
dispendiosos

Eventual necessidade de internamento em UCI

Prejuizo de acessibilidade doutros doentes dela DM prolongada
(aumento de lista de espera de cirurgia)

Impacto na contratualizagao do hospital com clientes institucionais,
por incumprimento

Idem, com perda de clientes

Absentismo por internamento prolongado e eventualmente por
sequelas

Continuagao de tratamentos no ambulatério e risco de infegao na
comunidade

Custos intangiveis (causa psicoldgica, emocionais, sofrimento, etc..)
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Como equacionar os
custos da qualidade ?
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Custos da
Qualidade

Custos para Custos da Nao

ogtueanlﬁja:dga Qualidade

Custos de
Custos de Custos de Custos de Falhas Externas

Avaliacao Prevencao Falhas Internas

Custos de
Custos de Avaliacgio

Interna
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Custos da Nao Qualidade

FILWERIMEIGER FILWERSIEGER

® Custos resultantes de incapacidade ® Custos resultantes de um servico
de prestar um servico ao doente que foi prestado ao doente nao
com eficiéncia e efectividade tendo cumprido as exigéncias de

qualidade devidas

Exemplo de causas: - ratios de pessoal inadequados; Exemplo de causas: - incumprimento de boas praticas,
inexisténcia de pessoal com competéncias técnicas falha  na higienizagdo adequada das instalagdes;
adequadas; restri¢cdes financeiras com repercussao incumprimento de protocolos, falta de supervisao, falta
em falta de materiais consumiveis. de lideranga, falta de envolvimento das pessoas
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Custos versus Beneficios em Controlo de Infecao

Custos de Nao Qualidade

Infecao nosocomial sistémica associada a CVC

A DM Mortalidade Custo adicional da
(dias) diaria/doente

ucIp 2,3/1.000 21,1 0,90 41,5% uclp 12.181,52 €
577,32/d
Cirurgia ~ 2,4/1.000 27,9 0,09 22,9%

Geral Cirurgia Geral 6.737,85 €

241,5/d

. o
Medicin 1,7/1.000 21,7 0,04 40,5% el e 5.245,55 €
a Interna 241,5/d

Vigilancia Epidemioldgica das Infeccdes Nosocomiais da
Corrente sanguinea -2010

Nuno MorUjéO Fonte: DGS



Custos versus Beneficios em Controlo de Infecao

Custos de Nao Qualidade

_ Prétese da Anca Prétese do Joelho Colecistectomia | Cirurgia do Colon

N2 Total Doentes 3.355 1.664 7.469 2.779

Doentes com Infecgao 75 40 110 291
Hospitalar

Incidéncia cumulativa 2,2% 2,4% 1,5% 10,5%
Densidade de incidéncia 0,86/mil 1,08/ mil 3,13/mil 9/mil
Cirurgia Programada 87,6% 99,8% 86,8% 77,5%
Cirurgia Urgente 12,2% 0,1% 11,9% 22,5%

Infeccdo Identificada no 45,3% 45% 63,6% 92,4%
Internamento

Com ILC (Dias de 24 15 14 21
Internamento)

Sem ILC (Dias de 11
Internamento)

Demora Média Acrescida 13

Custo Adicional
da diaria/doente

Vigilancia das Infec¢Ges do Local Ciurgico

Nuno I\/Iorujéo Periodo 2006-2010 Fonte: DGS




Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Custos de Nao Qualidade
Infecao associada ao Local ciurgico

Procedimento Incidéncia Incidéncia Diferenga
Cumulativa Cumulativa P-E
2006-2010 2008-2009 (%)
Portugal Sistema Vigilancia
(P) Europeu
(3]

Protese Anca

Protese Joelho

Colecistectomia

Cirurgia do Colon
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Custos versus Beneficios em Controlo de Infecao

Estratégia de Intervengao

PREVENCAO E ACOES DE MELHORIA = REDUCAO DE CUSTOS

GANHOS
EFECTIVIDADE
E
EFICIENCIA

PREVENCAO

AVALIACAO

PREVENCAO

~

AVALIACAO

FALHAS

FALHAS
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

E fundamental recordar

® A principal fonte de falhas de qualidade sao os problemas no
processo de producao de servicos

® Embora com menor peso, uma outra fonte de falhas de

qualidade prende-se com falhas de pessoas a realizarem o seu
trabalho.
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Custos de Nao Qualidade

Causas de Eventos Adversos - Multifactorial

CAUSAS FATORES

Organizacgdo / Gestdo Cultura de seguranca, Registo de eventos
adversos, Restricdes financeiras

Ambiente Trabalho Ratios pessoal, Turnos, Instalagdes e
Equipamentos

Equipa Comunicagao, supervisao, lideranca
Fatores individuais Competéncia, motivacao, fadiga

Tarefa Procedimentos invasivos, Existéncia de
Protocolos

Complexidade (doente) Dificuldade técnica, gravidade doenca, factores
sociais
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

OS CUSTOS OPERACIONAIS DA QUALIDADE

Custos da Custos quando falha a
Fun¢ao Qualidade Fun¢ao Qualidade
Prevencao Avaliagao Falhas Internas | Falhas Externas
CUSTOS Importante ter informacgao
OPERACIONAIS de custos com Fundamental ter estudos
TOTAIS = | prevengdo e avalia¢do + com custos das falhas
DA Custos da Qualidade Custos da Nao Qualidade
QUALIDADE
Custos controlaveis Custos Nao Controlaveis
pela Administragao pela Administragao
Investimento Perdas e Prejuizos

Importante conhecer o ratio Custo Operacional da Qualidade/Custo de Producdo bem como, de
forma descriminada, os custos de avaliagdo/prevencdo e custos de falhas



Custos versus Beneficios em Controlo de Infecao

Estratégia de intervencao

Custos das falhas e

Custos de prevencao
e inspecaoco
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QU ALIDADE

® N3o Qualidade +

® N&o Qualidade +++ ® N3o Qualidade ++
(Custos com “falhas” > 70%) ( Custos com “falhas” = 50%) (Custos com “falhas” < 40%)

Enfoque na Prevencio e Enfoque na Avaliagdo dos Enfoque na avaliagdo dos
Procedimentos, procurando as procedimentos de maior risco de

Avaliagdo - Projectos de ) )
oportunidade de melhoria. falhas

melhoria continua baseados
na Avaliagdo de risco e
dos Procedimentos
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Estratégia de intervencao

Designagao Prétese Anca Cirurgia do Colon

CUSTO PRODUCAO UNITARIO 7.598,99 € 3.916,55 €

CUSO PRODUCAO TOTAL - 100 Doentes 759.899,00 € 391.655,00 €
Custos Qualidade - PREV. + AVAL. (5% Custos Produc¢ao) 37.994,95 € 19.582,75 €
CUSTOS COM FALHAS (Custos adicionais -Infe¢ao) 13.028,58 € 59.478,00 €

Custos Qualidade - Total = PREV. + AVAL. + FALHAS 51.023,53 € 79.060,05 €

FALHAS / Custos Qualidade - TOTAL (%) 25,5% 75,2%
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Custos versus Beneficios em Controlo de Infecao

A gestao estratégica do investimento na promoc¢ao da qualidade
(custos versus beneficios) implica cuidadoso acompanhamento dos
Custos Operacionais da Qualidade

E indispensavel que os servicos de Controlo
de Gestao da instituicao, permitam
conhecer os Custos operacionais de
qualidade versus custos de produc¢ao, com
descriminacdao percentual entre as suas
componentes

® Custos de ndo qualidade (falhas
internas e externas)

® Custos de promocao da qualidade
(avaliacdo e prevencao)
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Prevencao

Medidas Gerais

® Eviccao de contato: - lavagem das maos, uso de luvas,
uso de mascara, isolamento dos doentes infetados.

® Medidas de seguranca nos BO e UCI: - circuitos, assepsia,
disciplina, técnicas, cultura de seguranca.
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Prevencao

Medidas especificas (“Bandas” de procedimentos)

I. Cateter Central : - implementacao
do uso de “trouxas” em todos os
servicos; manter o mais possivel
circuitos fechados e inviolaveis;
remover cateteres logo que
desnecessarios.

I. Local cirurgico: - profilaxia
antibidtica; preparacao da pele;
estratificacao adequada do risco de
infecao; homeostasia do doente

Nuno Morujao

Pneumonia associada ao
ventilador: - elevacdo da cabeceira
309; técnica asséptica de aspiracao
bronquica; uso de protecao gastrica;
prevencao de TEV e TEP;

I. Urinarias associadas a algaliagao:
- Técnica assética de inser¢ao;
manutencao de circuitos fechados;
remover algalias o mais cedo possivel;
no homem, se possivel, mais seguro
usar penrose



Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Avaliacao - Prevencao

Avaliacao
Vigilancia/avaliacdo de estruturas;
Vigilancia epidemiolodgica ;
Avaliacao por indicadores de

contratualizacdao com os hospitais e
respetiva evolugao;

Avaliacao do Risco Clinico dos doentes;

Avaliacao dos processos chave
(procedimentos na urgéncia, ambulatério,
internamento);

Avaliacdo dos processos de suporte
assistenciais (procedimentos das UCI, Bloco
Operatorio, Bloco de Partos, Patologia
Clinica, outros) e ndo assistenciais.

Prevencao

Planos de ac¢ao para correcgao de nao
conformidades e de melhoria continua de
qualidade, em funcao das avaliagdes referidas ;

Planos de Accdo de prevencgao de risco clinico;

Elaboracdo de cartas de prevaléncia dos agentes
microbianos em cada hospital, com respectiva
sensibilidade aos antibidticos, para auxiliar
prescricdo empirica, quando necessaria,
enquanto se aguardam exames microbioldgicos
dos doentes;

Formacao, em funcado das necessidades
identificadas nas avaliacdes e para actualizacao
de profissionais.
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Perspectivas dos doentes ...

Total de Doentes 61

Sabem o que é Infe¢ao Hospitalar

Ja ouviram noticias sobre problemas de Infe¢ao
Hospitalar nos media

Sabem que ha medidas que podem prevenir a Infecao
Hospitalar

Aceitariam fazer tratamentos em Hospital em que
soubessem haver problemas de Infecao Hospitalar

Inquérito realizado num Hospital Privado do Norte, no periodo de 10 a 30 de Setembro 2012.
Doentes > 18 anos, que aceitaram responder ao inquérito. Os doentes realizaram tratamentos no SU ou
procedimentos cirurgicos programados em Cirurgia de Ambulatério ou Cirurgia Convencional ou E.D.
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao

Impedir / Minimizar Custos da Nao Qualidade

® Perda de eficiéncia (maiores
custos de producao)

® Perda de efectividade (piores
resultados)

Litigancia (indeminizacodes)
Perda de credibilidade
Perda de imagem institucional

Perda de doentes / clientes
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Custos versus Beneficios em
Controlo de Infecao
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