COMUNICAGAO ENTRE
INSTITUICOES DE SAUDE

ARS NORTE
Administracao Regional
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COMUNICACAO

" INSTRUCAO
= OBIJETIVA
= DESENVOLVIMENTO
" PARTILHA

®\§ = TRANSMISSAO DE INFORMAGAO

= EFICAZ
= MENSAGEM
= ESSENCIAL
= VITAL

= CLARA




COMUNICACAO EQuIPA




COMUNICACAO ENTRE INSTITUICOES

ﬁ«—»
A

=

N

=)




IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

Participa¢cdo/Adesdo do Doente

’)) & Reducdo do nivel de ansiedade do utente/familia
& Reduc¢do da Ocorréncia de erros
( )
& Melhoria na Seguranca do Doente

Insatisfacdo Doente
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COMUNICACAO ESCRITA




COMUNICACAO VERBAL
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PASSAGEM DE TURNO REUNIOES DE SERVICO




COMUNICACAO NAO VERBAL
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SiMBOLOS GESTOS EXPRESSAO FACIAL

SURPRESA




COMUNICACAO NAO VERBAL

Muitas vezes, A COMUNICACAO NAO-VERBAL
MODIFICA O SIGNIFICADO DA VERBAL, OU Seja, a
mensagem verbal é contraditdria ao que é

expresso pela comunicacao nao-verbal
entre os individuos




COMUNICACAO - DIFICULDADES

Meio - Meu Deus, ‘




PRECAUCOES BASICAS EM CONTROLE DE INFECAO
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AMBIENTE EQUIPAMENTO




COMUNICACAO- GCL =» GCR
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Data de Isolamento

Nome do Utente Ne. SNS |ldade|Unidade Hospitalar
de ERC

Espécie
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Fonte: GCR-PPCIRA ARS Norte




DISTRIBUICAO DOS DOENTES POR INSTITUICAO

m Domicilio

= ERPIs
m UCCls

Hospitais

Total doentes - 972




EMISSAO DE PARECER DO GCR-PPCIRA

NUMERO 01/2019

AREA Cuidados Saude Primarios
TEMA MRSA

DATA DE ENTRADA

DATA DE RESPOSTA

PARECER

Fonte: GCR-PPCRA ARS Norte




PARECERES GCR-PPCIRA - ESTATISTICA

Mediana - Tempo de Resposta Parec... Unidades
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PARECERES GCR-PPCIRA - ESTATISTICA

Areas

Tema
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AVALIACAO DOS PARECERES - ESTATISTICA

Parecer respondido em tempo util Parecer objectivo Parecer esclareceu duvidas
@ 5m @ MN3o @ Aceitavel @ Nao responderam @ 5m @Nao @ Aceitavel @ MNao responderam @ 5m @ Aceitavel @ Nac @ Nao respenderam
100% 100% 100%
80% 0% &0%
60% 60% 60%
40% 40% 400
20% 20% 20%

0% 0%




CIRCUITO DO
DOENTE PORTADOR
DE ERC

@ Doente




COMUNICACAO ERC Ao GCR PPCIRA
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o Programa de Prevengio e Comroks de nfrgées e de Resiodnci oo

U WS
Ccomeios  Orparments o e o Swoe 6ilgsge) 1 DURAGAO DA TERAPEUTICA ANTIBIOTICA

: NOC 008/2014, 08/05/2015
I
: Tipo DE INFECAD DURACAD RECOMENDADA
| Finanefrite 7 dlas
EE,“{“ E."“E":‘"“' — : Clstite ndo complicada 17 dias*

Cata oc RESPOSTE || Clstie complicada 7 dias

o : Pneumanta da comunidade 57 dlas g g
| Priurnaria hasptalar 7 dias ‘ﬁ %
: Pele e tecicas mokes nla comalicados 31 dias g g
| | Amigdalie bacterlana 1 administragin £ E
: Siustedo o o reckhart Tl i
| :": ;' ALICERCE de PREVENGAO das Infegoes Associadas aos Cuidados de Satde
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OBRIGADA PELA ATENCAO




