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COMUNICAÇÃO 

 TRANSMISSÃO DE INFORMAÇÃO 

 INSTRUÇÃO 

 CLARA 

 OBJETIVA 

 DESENVOLVIMENTO 

 VITAL 

 MENSAGEM 

 PARTILHA 

 EFICAZ 

 ESSENCIAL 



COMUNICAÇÃO EQUIPA 



COMUNICAÇÃO ENTRE INSTITUIÇÕES 

Melhorar a comunicação entre instituições de saúde é promover a segurança e bem-estar dos pacientes, por isso, é tão 
importante investir em meios que tornem esse processo cada vez mais eficaz. 



IMPORTÂNCIA DA COMUNICAÇÃO 

Redução da Ocorrência de erros 

Melhoria na Segurança do Doente 

Participação/Adesão do Doente 

Insatisfação Doente 

Redução do nível de ansiedade do utente/família 



COMUNICAÇÃO ESCRITA 

E-MAIL CARTA 



COMUNICAÇÃO VERBAL  

PASSAGEM DE TURNO REUNIÕES DE SERVIÇO 



COMUNICAÇÃO NÃO VERBAL 

SÍMBOLOS GESTOS EXPRESSÃO FACIAL 



COMUNICAÇÃO NÃO VERBAL 

Muitas vezes, A COMUNICAÇÃO NÃO-VERBAL 
MODIFICA O SIGNIFICADO DA VERBAL, ou seja, a 
mensagem verbal é contraditória ao que é 

expresso pela comunicação não-verbal 
entre os indivíduos 



COMUNICAÇÃO - DIFICULDADES 



PRECAUÇÕES BÁSICAS EM CONTROLE DE INFEÇÃO 

AMBIENTE EQUIPAMENTO 



COMUNICAÇÃO -   GCL                GCR  
  

Fonte: GCR-PPCIRA ARS Norte 



  

  

Total doentes  - 972 

DISTRIBUIÇÃO DOS DOENTES POR INSTITUIÇÃO 



EMISSÃO DE PARECER DO GCR-PPCIRA 

Fonte: GCR-PPCRA ARS Norte 



PARECERES GCR-PPCIRA - ESTATÍSTICA 
  



PARECERES GCR-PPCIRA - ESTATÍSTICA 
  



AVALIAÇÃO DOS PARECERES - ESTATÍSTICA 



Doente 

Aces 

UCCI 

ERPI 

Hospital 

CIRCUITO DO 
DOENTE PORTADOR 
DE ERC 



COMUNICAÇÃO ERC AO GCR PPCIRA 



OBRIGADA PELA ATENÇÃO  


