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OIOUEEUNMINDICADOR ?

Um indicador € uma variavel gue descreve uma
Situacao ou uma evelugao, do ponto de vista
guantitativo

Trata-se de um mstrimento de decisao cuja
Utilizacao Se prende coin a resposta a uim objectivo
e Slila-se num determinade contexto: O indicador
apenas Interessa na medida em que contribul para
esse fim
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OIOUEEUNMINDICADOR ?

Um Iindicador ndo € uma medida directa

de Qualiaade mas permite identificar
oportunidades de melhoria na prestacao
de cuidacdes, aeteecaon de tendencias,
Validacao de areas de excelencia,-aumento
de elicéncia, reducao ae custos atraves de
melhora NoS Processos.

R. Koss, JCAHO (JAMA, 1995)



CARAGIERISTICAS DOS
INDICADORES-DE -QUANIDADE A
USAR VN €oNTROLE D= [\iF=e e\

Devem reflectir aspectos importantes dos
cuidacdos em termos de prevaléncia,
morpilidade, mortalidaderolu custes

Devem ser representativos do leque de
servicos fornecidos pela Instituicao

Devem ter poder discriminatorio: i.e. ser
capazes de revelar variacoes nas taxas



