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0 QUE E UM INDICADOR?

Um indicador € Uma variavel que descreve uma
Sitliacao our Uma evoelucao, do poento: de vista
guantitative

Trata-se de um instrumento de decisao cuja
utilizagaorse prende coma resposta a Um objectivo
e Sitla-se num' determinado; contexto. O' indicador
dpenas Interessa na medida em que contribui' para
esse fim
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0 QUE E UM INDICADOR?

Um indicador n2ao € uma medida directa
de Qualidade mas permite identificar
oportunidades de melhoria na prestacao
de cuidados, deteccao de tendencias;
validacao de areas de excelencia, aumento
de eficencia, reducao de custos atraves de
melnoria NeS ProCESSES.

R. Koss, JCAHO (JAMA, 1995)



CARACTERISTICAS DOS
INDICADORES DE QUALIDADE A
USAR EM CONTROLO DE INFECCAO

Devem reflectir aspectos importantes dos
cuidados em termos de prevalencia,
morbilidade, mortalidade ou custos

Devem ser representativos do: legue de
SERVICOS fornecidos pelal Instituicao

Devem ter poder discriminatorio: 1.e. Ser
capazes de revelar variacoes nas taxas



CARACTERISTICAS DOS
INDICADORES DE QUALIDADE A
USAR EM CONTROLO DE INFECCAO

Devem ser medidas fiaveis e validas e 0s

dados necessarios para 0s calcular devem
poder ser obtidos com facilidade (estarem
disponivels € acessIVEIS) Por Varios meios

Quando’se trate de indicadores de
Processo, deve existir Umaisolida
fundamentacao cientifica da ligacao do
PrOCESSO a Um resultado



CARACTERISTICAS DOS
INDICADORES DE QUALIDADE A
USAR EM CONTROLO DE INFECCAO

Quandoi se trate de indicadores de
resultado, 0 desempenho’ deve sitliar-se no
ambito do controlo dos profissionais e deve
ser possivel fazer-se Uma estratificagao em
funcao do risco

Os Indicadores devem Incorporar um
padrad MINIMO para corresponder aos
objectivos de saude publica



LIMITES DOS INDICADORES

Os indicadores podem ser utilizados para
descrever 0s recursos mobilisaveis, as
actividades de prestacao de cuidados e 0s
resultados desses cuidadoes

A complexidade das instituicoes de satde
torna dificil avaliar indicadores iselados

Nem todos os factores sao controlaveis
ou modificaveis
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AVALIAGAO DE QUALIDADE

Em termos de Qualidade, o
essencial e saber o que e que a
Instituicao de Saude fez perante a
deteccao de um problema pelos

iIndicadores avaliados!!
Patterson CH AJIC, 1989



