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Ernest A. Codman *

“The common sense notion that every hospital should
follow every patient it treats, long enough to determine
whether or not the treatment has been successful, and
then to inquire, “If not,why not?” with a view to
preventing similar failures in the future.”

The “end results” theory, 1905

* Cirurgido, nasceu em Boston (1869-1940)
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Gestao do Risco

| Compreensao do tipo de riscos de
uma organizacao, dos niveis de
capacidade de controlo desses
riscos sua probabilidade de

The way IT is designed remains part of the problem
WASHINGTOM | July 18, 2014
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It's a chilling reality — one often overlocked in annual mortality statistics:

Preventable medical errors persist as the No_ 3 kller in the U5, - third
only to heart disease and cancer — claiming the lives of some 400,000

people each year. At a Senate heanng Thursday, patient satety officials
put their best ideas forward on how to solve the crisis, with [T often at

Tejal Gandhi, 15'5. sident of the National the center of discussions.

Patient Safety Foundation and associate

professor of medicine, Harvard Medical School,  Hearing members, who spoke before the Subcommittee on Primary
.5.':0 ke af the hearing. Health and Aging, not only underscored the devastating loss of human

. ) life — more than 1,000 people each day - but also called attention to the
fact that these medical errors cost the nation a colossal 51 trillion each year.
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Hospital condenado a indemnizar doente
infectado

ALEXANDRA CAMPOS 24/09/2012 - 00:0C
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Supremo Tribunal decide que Centro Hospitalar de Lisboa
. deve pagar 40 mil euros por danos morais

Em 2004, um funcionario de topo da Portugal Telecom (PT) sofreu uma grave
infeccao hospitalar num hospital de Lisboa, apos uma simples colheita de

, sangue para determinar se estava com uma crise de malaria. Processou entao
a unidade de satde onde foi sujeito a varias intervencoes cirurgicas, devido a
infeccao bacteriana, mas tanto o tribunal de primeira instancia como o da

. Relacao absolveram o hospital. Nove anos depois, o Supremo Tribunal de
Justica (STJ) decidiu que o Centro Hospitalar

que tratou inicialmente o doente)

deve indemniza-lo em 40 mil euros, por "danos morais”.
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CONSELHOS DE

ENFERMAGEM E JURISDICIONAL

‘ PARECER CONJUNTO CEe CJ
N.°3/2010

1. Os clientes e familias tém direito a cuidados seguros;:

‘ S0BRE: PREPARACAQ E ADMINISTRAGAO DE TERAPEUTICA

2. A seguranca deve ser uma preocupacao fundamental dos profissionais e das
organizacoes de saude;

3. 0 exercicio de cuidados seguros requer o cumprimento das regras profissionais, técnicas
e ético-deontoldgicas (legis artis), aplicaveis independentemente do contexto da prestacao de
cuidados e da relacao juridica existente;

4. Os enfermeiros tém o dever de exceléncia e, consequentemente, de @asSegurar cuidados em

seguranca e promover um ambiente seguro;

5. Os enfermeiros agem de acordo com as orientacoes e os referenciais de praticas

recomendadas, participando activamente na identificacdo, analise e controle de potenciais

riscos num contexto de pratica circunscrita, tendo particular atencado a proteccao dos grupos de
maior vulnerabilidade;
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Meta 5: Prevencao da Infecao Associada aos Cuidados de Saude

HOSPITAL

| potlie

Standards Joint Commission International:

v’ Uso da gestdo do risco na identificacdo das areas
de prevencao e reducao da infecao

v’ Identificacdo dos procedimentos e processos

associados com risco de infecao e implementacao
de estratégias de reducao do risco

Meta 3: Melhorar a seguranca do medicamento
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Seguranca do
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Controlo de
Infegdo/
Gestdo Risco/
HFMEA

Programa de
Formagao Continua:
Seguranca do
Medicamento

“Oft hand, I'd say you're suffering from an arrow
through your head, but just to play it safe,
I'm ordering a bunch of tests.”

4
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Administracdo de medicamentos anti-
infecciosos por via endovenosa em

criancas no Internamento de Pediatria

i B — Analise do
Risco

| 3- Preparacio

medicamento

Fase 1 — Conferir
prescricao
Fase 2 — Preparar
medicamento

7F.8 Nao utilizar técnica assética na
administracao do medicamento
(lavagem das maos, desinfe¢ao do

6A Util] ,, - obturador, manipulagao correta da
e seringa e sistema de perfusao)
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“M Administracdo de medicamentos anti-
K'"" K w \ infecciosos por via endovenosa em
'k" ]f__ @l criancas no Internamento de Pediatria

Plano de Agao
(...)

6A. Utilizar técnica assética

JORNADA DE SEGURANCA DO

MEDICAMENTO
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SEGURANGA DGNVIERICAWIENTO I 2. Principios gerais
\“‘?[LIECNICA AssEPnCA NA
\PREPARA(,'AO E ADMINISTRACAO

I 1. Enquadramento legal e cientifico

I 3. Principais Vias de Administracao

DO MEDICAMENTO EV, IM, SC, ID
Loures, 2014 O ra I
Colirios

Terapéutica Inalatéria
I 4.Video sobre a técnica correcta de
preparacao e adminitracao de
injectaveis
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9. Praticas seguras na preparagdo e administragao de injetaveis

Na preparacdo e administracdo de injetaveis deve-se:
9.1. usar técnica asséptica para evitar a contaminacdo do material de injecdo estéril. Categoria

’ASE,SJ'

9.2. ndo administrar medicamentos a multiplos doentes usando a mesma seringa, mesmo que
a . - 58-60
a agulha ou canula tenham sido mudadas. Categoria 1A **

9.3. usar sempre que possivel embalagens de dose uUnica para medicamentos injetéaveis.
Categoria IA &

9.4. se for necessario usar embalagens de doses multiplas, tanto a agulha/canula, como a

seringa e/ou sistema e prolongamentos usados para aceder & embalagem, devem estar
56 60

estéreis. Categoria IA
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Center for Deseases Control (CDC) 2013

2007 Guideline for Isolation Precautions:
Preventing Transmission of Infectious
Agents in Healthcare Settings

IV.H.1.  Use aseptic technique to avoid contamination of sterile injection
equipment 021903 " Category 1A

IV.H2. Do not administer medications from a syringe to multiple patients,
even if the needle or cannula on the syringe is changed. Needles,
cannulae and syringes are sterile, single-use items; they should not
be reused for another patient nor to access a medication or solution
that might be used for a subsequent patient +5% 91% 10041005,
Category IA

IV.H.3. Use fluid infusion and administration sets (i.e., intravenous bags,
tubing and connectors) for one patient only and dispose
appropriately after use. Consider a syringe or needle/cannula
contaminated once it has been used to enter or connect to a
patient’s intravenous infusion bag or administration set *.
Category 1B

IV.H4. Use single-dose vials for parenteral medications whenever possible
3_Category IA

IV.H5. Do not administer medications from single-dose vials or amEuIes to
multiple patients or combine leftover contents for later use

>_Category IA

IV.H6.  If multidose vials must be used, both the needle or cannula and
syringe used to access the multidose vial must be sterile *5* 1902,
Category IA

IV.H.7. Do not keep multidose vials in the immediate patient treatment area
and store in accordance with the manufacturer's recommendations;
discard if sterility is compromised or questionable *** '°%_ Category
IA

IV.H8. Do not use bags or bottles of intravenous solution as a common

source of supply for multiple patients **> 1% Category IB
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Sessoes de Formag¢ao JORNADA Duragao

SEGURANCA DO MEDICAMENTO do
Médulo

Modulo 3 - Técnica Assética 2h
na Preparacao e Administracao

de Medicamentos

Primary Care Respiratory Journal (2007); 16(3): 188-190

Continuing education for healthcare professionals:
time to prove its worth

*Monica Fletcher

Chief Executive, Education for Health, 10 Church Street, Warwick, CV34 4AB, UK

Received 28th April 2007; accepted 6th May 2007

Evidence in favour of continuing
professional education

There is evidence that education improves the confidence and
competence of practitioners,” and changes to practice as a
result of education have also been documented.” However,
linking professional education directly to patient outcomes is
difficult to demonstrate.

HFMEA - Foco de intervengao: TECNICA ASSETICA NA
PREPARACAO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

Advances in Neonatal Care:

August 2011 - Volume 11 - Issue 4 - p 227-228
doi: 10.1097/ANC.0b013e31822645f3
Letter From the Editor

Continuina Education: A Personal Responsibility
For professional nurses, continuing education is essential
to safe and effective nursing care. (....) Nurses have a
professional and legal responsibility to update their
knowledge and apply that knowledge to the bedside.2,2
The Institute of Medicine in a report on continuing
education and health care professionals reviewed the
literature available, looking at the effect of continuing
education and quality of health care.2 While admittedly
there are difficulties in measuring outcomes, the report
states that there is evidence that continuing education
can improve knowledge base and skill level, can change
behaviors and attitudes, and improve clinical outcomes.2
Continuing education has been shown to increase nurses'
professional behavior and improve the knowledge of
patient management and nursing practice.2
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HOSPITAL AUDITORIA DA QUALIDADE DOS CUIDADOS DE ENFERMAGE
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Identificagdo da Auditoria
Servigo Doente
N.0 Episédio Iniciais Internado em

/___ /20

Avcdismda wman | Arecditada aa
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22. Evidéncia de garantia de seguranca na preparacido e administracdao de medicacédo
Objetivo: Observar que: _
a) A medicacdo e preparada e administrada com a técnica correta conforme a via de

Prevenc administracéo;
) b) O Enfermeiro aguarda que o doente ingira os medicamentos per-os e ndo existem
12. Pulseire comprimidos na unidade do doente.
13. Evidénc  Sim: A terapéutica é preparada e administrada de acordo com os critérios do objetivo.
14. Evidene  Vao: N&do existe evidéncia de que a terapéutica é preparada e administrada de acordo com os
critérios do objetivo.
15. Higiene N A : Doente sem medicagdo prescrita.
16. Evidenc

17. Evidéncia da correta utilizagao do equipamento de protecao individual em situagao de
isolamento e utilizaco correta da sinalética

18. Evidéncia de controlo de datas de mudanca para dispositivos de alimentacéo, de eliminacéo,
sistemas de soros e outros dispositivos

19. Auséncia de secrecles

20. Dispositivos faciais/nasais de oxigenoterapia limpos e sem mucosidades

21. Evidéncia de seguranca do Doente em caso de necessidade de contencéo fisica

22. Evidéncia de garantia da seguranga na preparacdo e administracdo de terapéutica
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AUDITORIAS DA QUALIDADE DOS
CUIDADOS DE ENFERMAGEM HBA

I Indicador 24. Evidéncia de garantia de
segurang¢a na preparacao e

administracao de medicacao Utilizar técnica assética

Observar que a medicacao é preparada
e administrada com a técnica correta
conforme a via de administracao

I Resultados observados por Auditorias
Auditorias Marco 2014 —94%
Auditorias Fevereiro 2015 - 96%
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’\'\ER Impacto no Sistema de Notificacdo de Eventos Adversos
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HBA - Gabinete Gestdo do Risco/Grupo Coordenador Local PPCIRA




